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IDEIAS- BASE

1. “TRACOS DEFINIDORES” DO REF-AMP
DO PROJETO

- Linhas estruturantes com clareza conceptual

- Dispositivo com forte carater operativo

- Centrado na promogao de gestao integrada e em 2. PROCESSOS PARTICIPATIVOS

rede da Acdo Social a nivel metropolitano
- Processo amplamente participado entre

“agentes-chave” da implementagao das politicas

para a agao social no quadro da AMP

3. SUSTENTACAO EMPIRICA

- Dispositivo estratégico “co-construido”
- Articulagdo de dados e orientagdes de tipo

“descendente” e “ascendente”

Materializacdao de ideias e propostas da
“comunidade” da AMP que assume
responsabilidade, a diferentes niveis, na gestao da

AS local ou metropolitana




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

OIS Yo) B 7S “|DEIAS ESTRUTURANTES”
@le]N 433 (VYN Bl PARA A DEFINICAO DAS LINHAS DE ACAO ESTRATEGICA

(1) Construcao de uma Identidade AMP

Pela concertacao estratégica na definicao e implementa¢ao das
politicas de matriz metropolitana para a A¢ao Social

(2) Desenvolvimento de cultura de partilha do esforco e da
responsabilidade coletiva

Na concec¢ao e planificacao estratégica das respostas sociais
metropolitanas

Nos recursos necessarios a elaboracao e implementacao dessa
estratégia

(3) Promocgao do trabalho em rede aos niveis Inter e Supramunicipal

Nomeadamente pela capacitacao das redes sociais locais para o
funcionamento a estes niveis




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
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(4) Maximizacao da relacao entre investimento e impacto da
implementacao das politicas metropolitanas para AS

Criacao de dispositivos “operacionais” de diagnostico e
monitorizacao da Realidade Social

Monitorizacao e avaliacao do impacto social das acoes

(5) Fomento de respostas sociais sustentadas na iniciativa da comunidade
metropolitana

Sustentabilidade e cofinanciamento das a¢oes pela promocao de
uma cultura de responsabilidade social na comunidade

Apoio a inovagao e empreendedorismo social




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

PROJETO REF-AMP

3.2.
OBJETIVOS

3.2.1. Eixos Estratégicos Prioritarios para a A¢ao Social na AMP

"“O QUE FAZER?"

Eixos prioritarios & respetivas problematicas

3.2.2. Eixos para uma Acao Social Estratégica na AMP

“"COMO FAZER?"

Eixos de acao estratégica & respetivas linhas de acao
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Y 3. O REFERENCIAL ESTRATEGICO
PJETO REF-AMP

3.2.
OBJETIVOS

3.2.1. Eixos Estratégicos Prioritarios para a A¢ao Social na AMP

"“O QUE FAZER?"

Eixos prioritarios & respetivas problematicas
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3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

"“O QUE FAZER?"

OBJETIVOS

3.2.1. REPRESENTATIVIDADE
Eixos Prioritarios AMP MUNICIPIOS

de Acao Social
& EIXO PRIORITARIO 1.

Problematicas Saude e Bem-Estar

1.1. SENIORES 64.50% .,

1.2. SAUDE MENTAL 37.59%.0
1.3. TOXICODEPENDENCIAS SR
1.4 DEFICIENCIA MENTAL*

47-92% ,;




. 3. O REFERENCIAL ESTRATEGICO
PROJETO REF-AMP "0 QUE FAZER?"

EP1.1. SENIORES*

* A problematica Séniores inclui respostas operativas vocacionadas tanto
RESPOSTAS OPERATIVAS para o EP. Salde e Bem-estar como para o EP. Inclusdo Social
EP1.

Salde e Bem-Estar 1.1.1. Focadas na criagao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos

OBJETIVOS

1.1. SENIORES Respostas residenciais por partilha estratégica e concertada de equipamentos

Soon o Unidades residenciais com especializagdo em problematicas especificas: por

exemplo, séniores dependentes

Banco de ajudas técnicas

. Focadas na reorganizacao/potenciacao de modalidades de funcionamento
existentes e/ou processos em curso

Plano metropolitano de apoio domiciliario (de nivel operativo inter ou supramunicipal)

Programas supramunicipais focados, por exemplo, na promogao do
envelhecimento ativo

. Focadas na capacitagao por empoderamento

Organizacao de eventos metropolitanos de natureza sociocultural: por
exemplo, rotas culturais ou celebracao metropolitana de datas festivas




j 3. O REFERENCIAL ESTRATEGICO
PROJETO REF-AMP "0 QUE FAZER?"

EP1.2. SAUDE MENTAL

OBJETIVOS

RESPOSTAS OPERATIVAS

1.2.1. Focadas na criacao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos

EPa.
Saude e Bem-Estar

1.2. SAUDE MENTAL

RESPOSTAS OPERATIVAS Respostas residenciais por partilha estratégica e concertada de equipamentos

Equipamentos especificos como centros de acolhimento temporario, centros
ocupacionais, unidades de cuidados continuados

Banco de ajudas técnicas

. Focadas na reorganizacao/potenciacdao de modalidades de funcionamento
existentes e/ou processos em curso

Facilitacdo do acesso aos cuidados de saude mental

. Focadas na Capacitacao
Constituicao de equipas especializadas

Capacitacao de cuidadores informais
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PROJETO REF-AMP

OBJETIVOS

EPa.
Saude e Bem-Estar

1.3.
TOXICODEPENDENCIAS
RESPOSTAS OPERATIVAS

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
"0 QUE FAZER?”

EP1.3. TOXICODEPENDENCIAS

RESPOSTAS OPERATIVAS

1.3.1. Focadas na reorganizacao/potenciacao de modalidades de funcionamento
existentes e/ou de processos em curso

Servicos centrais como os Centros de Respostas Integradas (CRI)




P

ROJETO REF-AMP

OBJETIVOS

EPa.
Saude e Bem-Estar

1.4. DEFICIENCIA

MENTAL
RESPOSTAS OPERATIVAS

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“O QUE FAZER?”

EP1.4. DEFICIENCIA MENTAL

RESPOSTAS OPERATIVAS

1.4.1. Focadas na criacao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos

Respostas residenciais por partilha estratégica e concertada de equipamentos e
estruturas

1.4.2. Focadas na reorganizagao/potenciacdao de modalidades de funcionamento
existentes e/ou processos em curso

Insercao profissional ou ocupacional de adultos portadores de deficiéncia
mental

Abordagem integrada no atendimento aos individuos portadores de deficiéncia
e suas familias

1.4.3. Focadas na Capacitacao

Constituicao de equipas especializadas
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PROJETO REF-AMP

OBJETIVOS

3.2.1.
Eixos Prioritarios
de Acao Social

&

Problematicas

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

EIXO PRIORITARIO 2.

Empregabilidade e

Qualificacao para o Emprego

2.12. DESEMPREGO

"“O QUE FAZER?"

([ REPRESENTATIVIDADE

AMP MUNICIPIOS

62.50%
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PROJETO REF-AMP

3.2.
OBJETIVOS

EP2.
Empregabilidade e
Qualificagdo para o Emprego

2.1. DESEMPREGO
RESPOSTAS OPERATIVAS

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“O QUE FAZER?”

EP2.1. DESEMPREGO

RESPOSTAS OPERATIVAS

2.1.1. Focadas na reorganizacao/potenciacao de modalidades de funcionamento
existentes e/ou processos em curso

Plano metropolitano de ofertas formativas

Plataforma metropolitana de ofertas de emprego

2.1.2. Focadas na Capacitagao

Aumento da qualificacao dos desempregados

Potenciagao da empregabilidade

Formacao no ambito do empreendedorismo
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PROJETO REF-AMP

OBJETIVOS

3.2.1.
Eixos Prioritarios
de Acao Social

&

Problematicas

EIXO PRIORITARIO 3.

Inclusao Social

3.1. PRECARIDADE ECONOMICA
3.2. VIOLENCIA DOMESTICA

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

"“O QUE FAZER?"

[ REPRESENTATIVIDADE

AMP MUNICIPIOS

35.42% 58.43% 5

20.83% 22.92%

(22)




PROJETO REF-AMP

OBJETIVOS

EP3.
Inclusdo Social

3.1. PRECARIDADE

ECONOMICA
RESPOSTAS OPERATIVAS

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“O QUE FAZER?”

EP3.1. PRECARIDADE ECONOMICA

RESPOSTAS OPERATIVAS

3.1.1. Focadas na criacao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos

Banco de recursos (alimentacdo, bens de apoio a salde e bem-estar, bens de apoio a educacdo, etc.)

3.1.2. Focadas na reorganizagcao/potenciacdao do funcionamento existente e/ou
processos em curso

Medidas de apoio ao arrendamento

3.1.3. Focadas na Capacitagao (cf. EP2.1. Desemprego)
Aumento da qualificacao dos desempregados
Potenciagao da empregabilidade

Formacao no ambito do empreendedorismo




OBJETIVOS

EP3.
Inclusdo Social

3.2. VIOLENCIA

DOMESTICA
RESPOSTAS OPERATIVAS

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“O QUE FAZER?”

EP3.2. VIOLENCIA DOMESTICA

RESPOSTAS OPERATIVAS

3.2.1. Focadas na criacao/adaptacao/rentabilizacao de estruturas ou equipamentos
Casas abrigo perspetivadas enquanto resposta estratégica metropolitana

Casas de acolhimento temporario ou centros de acolhimento para situa¢oes de
emergéncia perspetivados enquanto resposta estratégica metropolitana

3.2.2. Focadas na reorganizacao/potenciacdao do funcionamento existente e/ou
processos em curso

Plano Metropolitano para a Violéncia Doméstica
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PROJETO REF-AMP

OBJETIVOS

3.2.1.
Eixos Prioritarios
de Acao Social

&

Problematicas

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

"“O QUE FAZER?"

REPRESENTATIVIDADE

AMP MUNICIPIOS
EIXO PRIORITARIO 4.
Formacao e Capacitacao
4.1. * ORGANIZAGOES, TECNICOS, COLABORADORES  [(* 2458%, 0%
& REDES SOCIAIS LOCAIS 56.25%
4.2, COMUNIDADE 22.92% 27.08%

(FOCADA NAS PROBLEMATICAS DE CADA EIXO PRIORITARIO)
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OBJETIVOS

EP4.
Formacao e Capacitagao
4.1. PRECARIDADE

ECONOMICA
RESPOSTAS OPERATIVAS

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

"“O QUE FAZER?"

EP4.1. ORGANIZACOES,
TECNICOS, COLABORADORES
& REDES SOCIAIS LOCAIS

RESPOSTAS OPERATIVAS

4.1.1.Violéncia Doméstica
4.1.2. Deficiéncia Mental
4.1.3. Saude Mental

4.1.4. AgOes vocacionadas para a qualificacdo e capacitacao das organizagoes,
designadamente dirigentes

EP4.2. COMUNIDADE

RESPOSTAS OPERATIVAS

Promocao da inclusao social enquanto exercicio de cidadania: foco nas problematicas

de cada eixo prioritario



3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

RESPOSTAS
OPERATIVAS

“COMO FAZER?"

REPRESENTATIVIDADE

3.3.1. Constituicao de
“Unidade Estratégica” para:

70. 83% 34)

(1) SAUDE E BEM-ESTAR

(2) EMPREGABILIDADE E QUALIFICACAO PARA O EMPREGO
(3) INCLUSAO SOCIAL
(4) FORMACAO E CAPACITACAO

Composicao das 4 Unidades Estratégicas

.COMPOSTAS POR REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS

. CONCERTACAO A 17 SOBRE A COMPOSICAO EFETIVA DAS MESMAS

(BASEADA NO PRINCIPIO DA PARTILHA DE ESFORGCO E RESPONSABILIDADE COLETIVA; COMPETENCIAS
ESPECIFICAS PARA A INTEGRAGCAO DE UMA UNIDADE ESTRATEGICA; “PERFIL ESTRATEGICO DA AS NA
AMP” COMO PONTO DE PARTIDA)

. EVITARTANTO A SUBDIMENSAO COMO A SOBREDIMENSAO DAS UNIDADES

(ENTRE 3 A 5 MEMBROS; AJUSTAR NUMERO DE ELEMENTOS AS PROBLEMATICAS COBERTAS PELO EIXO
PRIORITARIO DA UNIDADE)
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3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

PJETO REE-AMP

3.2.
OBJETIVOS

3.2.2. Eixos para uma Acao Social Estratégica na AMP

“"COMO FAZER?"

Eixos de acao estratégica & respetivas linhas de acao




3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO
“COMO FAZER?"

OBJETIVOS

REPRESENTATIVIDADE

3.2.2.
Eixos para Acao
Social Estratégica
&

Linhas de Acao

ACAO ESTRATEGICA 1.
Monitor Social Metropolitano 4583%.,

1.1. DIAGNOSTICOS SOCIAIS
1.2. MAPEAMENTO DE RESPOSTAS
1.3. BASE DE DADOS METROPOLITANA

ACAO ESTRATEGICA 2.
Avaliacao e Monitorizacao (
da Implementacao

29.16% ]

2.1. DAACAO SOCIAL METROPOLITANA
(PROJETOS, PROGRAMAS, ...)

2.2. DO REFERENCIAL ESTRATEGICOE
RESPETIVOS PLANOS DE ACAO ANUAIS
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PROJETO REF-AMP

3.2.
OBJETIVOS

3.2.2.
Eixos para Acao
Social Estratégica
&

Linhas de Acao

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

“COMO FAZER?"

REPRESENTATIVIDADE

ACAO ESTRATEGICA 3.
Avaliacao do Impacto Social

31.25%

3.1. CRIACAO DE METODOLOGIAS DE MENSURACAO

DO IMPACTO SOCIAL
(MULTIPLAS DIMENSOES TANGIVEIS E INTANGIVEIS)

3.2. AVALIACAO ESTRATEGICA
(PROPORCIONAL, EXTERNA, VERIFICAVEL, ...)

AGCAO ESTRATEGICA 4.

Divulgacao e Visibilidade Social das A¢coes |

70.83% ,,,

4.1. INTERNA
(AMP, MUNICIPIOS, REDES SOCIAIS LOCAIS, ...)

4.2. EXTERNA
(COMUNIDADE LOCAL, REGIONAL, NACIONAL, INTERNACIONAL)
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PROJETO REF-AMP

3.2.
OBJETIVOS

3.2.2.
Eixos para Acao
Social Estratégica
&

Linhas de Acao

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

“COMO FAZER?"

REPRESENTATIVIDADE

ACAO ESTRATEGICA G,
Responsabilidade Social, Sustentabilidade

43.75%

e Financiamento das A¢oes

5.1. CATIVACAO DE FINANCIAMENTOS
PELA PROMOCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

(PESSOAS, EMPRESAS PRIVADAS E PUBLICAS, FINANCIAMENTOS “INOVADORES”, ...)

5.2. CANDIDATURA A FINANCIAMENTOS

PARA PROJETOS METROPOLITANOS
(INTERMUNICIPAIS E SUPRAMUNICIPAIS;

MAXIMIZACAO DA ELEGIBILIDADE PELO ENQUADRAMENTO NUMA ESTRATEGIA METROPOLITANA)

ACAO ESTRATEGICA 6.

Empreendedorismo e Inovagao Social {

62.50%

6.1. APOIO A RESPOSTAS DE GENESE NA COMUNIDADE

(VALORIZACAO DAS RESPOSTAS QUE SE ENQUADRAM NOS EIXOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS PARA

A AS NA AMP)




3. O REFERENCIAL ESTRATEGICO
PROJETO REF-AMP “COMO FAZER?"

REPRESENTATIVIDADE

RESPOSTAS

3.3.2. Constituicao de
OPERATIVAS

“Unidade de Coordenacao Estratégica”

83.33%

(40)

. OBSERVATORIO SOCIAL METROPOLITANO
.AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO

PARCERIAS ESTRATEGICAS

% Plataformas Supraconcelhias
.AVALIA(;AON DO IMPACTO SOCIAL ISS  CCDRN
. DIVULGACAOQ E VISIBILIDADE SOCIAL
. RESPONSABILIDADE SOCIAL, Instit. de Ensino Superior e de I&D
SUSTENTABILIDADE E FINANCIAMENTO St YL MEE TR ED Ch

- todo o territorio da AMP
. EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL

Parceiros de Projetos em curso na
AMP para A¢ao Social Metropolitana

IES Inova+

PARCEIROS NA DINAMIZACAO DO PLANEAMENTO ESTRATEGICO
E NA IMPLEMENTACAO DAS ACOES

. DIVULGACAO E VISIBILIDADE SOCIAL

. COLABORAGCAO NA ELABORACAO DE PROJETOS INTEGRADOS COM
FORTE COMPONENTE DE INOVACAO SOCIAL
. MONITORIZAGCAO E AVALIACAO
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ROJETO REF-AMP

RESPOSTAS
OPERATIVAS

3.0 REFERENCIAL ESTRATEGICO

“COMO FAZER?"

Composicao da Unidade de Coordenacao Estratégica

. COMPOSTA INICIALMENTE POR ELEMENTOS DA “EQUIPA TECNICA” ATUAL DA AMP,
POR REPRESENTANTES DOS MUNICIPIOS E POR PARCEIROS JA ENVOLVIDOS EM
PROJETOS NO AMBITO DA ACAO SOCIAL METROPOLITANA

- CONDICAO TRANSITORIA -

. CONCERTACAO A 17 SOBRE A COMPOSICAO EFETIVA DA UNIDADE

. Criacdo de equipa técnica supramunicipal
(Sob coordenagao da Comissao Executiva Metropolitana)

Elaborar projetos com forte focalizacao na criagao de competéncias técnicas na AMP:

Aproximar a dimensdao da estrutura técnica as exigéncia da Orientacao
Estratégica da Acao Social Metropolitana através de projetos plurianuais
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PROJETO REF-AMP “COMO FAZER?"

RESPOSTAS
OPERATIVAS

3.3.3. Conselho de Vereadores de A¢ao Social

(1) “UNIDADE” DE ARTICULACAO DA ESTRATEGIAA 17

Forum de partilha e de discussdo do enquadramento estratégico dos “planos de a¢ao”
elaborados pelas varias Unidades

(2) COORDENACAO DAS POLITICAS PARA A ACAO SOCIAL METROPOLITANA

(3) ELEMENTO ULTIMO DE SUPORTE E DE DECISAO ESTRATEGICA

Sustentacao das “ideias estruturantes” do REF-AMP:

(1) Construgao de uma Identidade AMP

(2) Desenvolvimento de cultura de partilha do esforco e da responsabilidade
coletiva

(3) Promocgao do trabalho em rede aos niveis Inter e Supramunicipal

(4) Maximizacao da relagao entre investimento e impacto da implementacao das
politicas metropolitanas para AS

(5) Fomento de respostas sociais sustentadas na iniciativa da comunidade
metropolitana




