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A. APRESENTACAO DO PROGRAMA

A partir da segunda metade do século XX, emergiu nas sociedades desenvolvidas o fenémeno
do Envelhecimento Demogrdfico. Estas mudancas traduzem-se no aumento do nimero de
individuos mais idosos, sendo alvo de particular interesse junto da comunidade cientifica, com a
pretensdo de o caracterizar e encontrar solu¢des que prevejam a sua evolugdo irreversivel
(Nazareth, 1994). Esta dindmica deve-se a um processo de transicdio demogrdfica, passando-se
de um modelo demogrdéfico de fecundidade e mortalidade elevados, para um modelo em que
ambos os fendmenos atingem niveis baixos. Verifica-se nas pir@mides etdrias uma acentuada
diminui¢do do nimero de jovens e um marcado alargamento do topo da pirdmide demogrdfica,
ilustrando o acréscimo efectivo do nimero de idosos, e sobretudo do nimero de idosos -muito-

idosos (INE, 2000).

Neste dmbito, segundo dados obtidos pela publica¢do Estatisticas de Equipamentos Sociais de
Apoio a Terceira Idade em Portugal (2006), 8,04% dos idosos do concelho de Santa Maria da
Feira, tém idade superior ou igual a 85 anos. Comparando este valor com o registado a nivel
nacional (9,73%), constata-se que o concelho ndo apresenta valores de envelhecimento
demasiado elevados, encontrando-se abaixo da média nacional. Ndo obstante, como no resto
de Portugal, o Concelho de Santa Maria da Feira apresenta uma dindmica de progressivo

envelhecimento.
A.1 Envelhecimento Demogrdfico no Concelho de Santa Maria da Feira

Segundo o Census de 2001 em Portugal, o grupo etdrio de 15 aos 24 anos atingia 15% da
populagéio, enquanto que o grupo de individuos com idade superior a 65 anos, atingia 16%,
registando-se um indice de envelhecimento em 2005 de 110,1%. No que se refere ao concelho
de Santa Maria da Feira, segundo o INE (2007), o indice de envelhecimento aumentou entre
1991 e 2005, de 52,8% para 74,7%. Ocorre um aumento do nimero de idosos no concelho,

ndo se verificando um elevado nivel de envelhecimento populacional.
A.2 Principios de Organizagdo do Programa

Os principios de organizag@o do presente programa baseiam-se nos seguintes paradigmas

politicos:
a. VisGo Holistica do Processo de Envelhecimento. Promog¢éo do Envelhecimento Bem Sucedido

O presente plano espera responder de forma global as necessidades dos seus destinatdrios,
analisando-se antecipadamente as necessidades percepcionadas por essa populagéo,
ajustando-se intervengdes e expectativas. Neste sentido, o presente programa, tem medidas de
promogéo do envelhecimento bem-sucedido, que em termos globais do esfor¢co se encontram

préximas as medidas cldssicas de promogdo do cuidado.



Este programa pretende desenvolver um conjunto de actividades capazes de favorecer a
imagem positiva da pessoa idosa, assim como dar & pessoa idosa a capacidade de

participagdo social e direito a um envelhecimento bem sucedido.

O programa de actividades para a terceira idade, promovido pela Cémara Municipal de Santa
Maria da Feira, baseou-se nas directrizes retiradas do relatério de Diagnéstico Social (Rede
Social, 2005), que concluia que a populagéo sénior deveria ser alvo de um maior

acompanhamento politico e social.

b. Prioridade nas respostas comunitdrias e nas politicas de promogdo familiar do cuidado face

ds respostas de infernamento

Este plano encara que o centro do sistema de cuidados sdo as respostas e equipamentos
comunitdrios, que permitem a manuten¢do da pessoa idosa no seu ambiente familiar, evitando-
se um processo de institucionaliza¢do ou desenraizamento com a cultura do individuo. Neste
sentido, o programa pretende especialmente desenvolver respostas sociais que fomentem a
permanéncia do idoso junto do seu seio familiar, no seu contexto quotidiano. Objectiva ainda
apoiar a independéncia do idoso, desenvolvendo-se respostas que acompanhem o idoso no

domicilio.

Segundo Martin e Cols (2007), as valéncias Centro de Dia, Lar e Servico de Apoio Domicilidrio,

apresentam as seguintes taxas de utilizagdo:

Centro de Dia Lar de Idosos S.A.D.
Taxa de
Utilizagéio Portugal Sta. Maria Portugal Sta. Maria Portugal Sta. Maria
Feira Feira Feira
+65 anos 2,5% 3,4% 3,4% 1% 3,8% 3,2%
+85 anos 28,2% 42,5% 37,8% 13% 42,3% 40,5%

'Taxa de utilizagdo: (Nimero total de utilizadores registados no equipamento/Numero total de idosos
existentes na localidade) * 100
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Comparando a taxa de utilizagéo das trés valéncias, pode-se verificar que relativamente &
valéncia Centro de Dia, a referida taxa, em ambos os escaldes etdrios, é superior no concelho
de Santa Maria da Feira & registada no panorama nacional. Relativamente & valéncia Lar,
pode-se inferir que a taxa de utilizagdo desta valéncia pelos idosos do concelho, em ambas as
faixas etdrias, é bastante inferior & média nacional. No que se refere a valéncia S.A.D., pode-
se dizer que a taxa de utilizagcdo no concelho de Santa Maria da Feira apesar de ser mais

baixa que a média nacional, néo se percepcionam valores muito dispares entre ambas.

Actualmente no concelho de Santa Maria da Feira, de acordo com o diagnéstico social do
referido concelho, verifica-se uma taxa de cobertura & populagéo idosa, pela valéncia Lar, com
7 institui¢des; na valéncia Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) verifica-se uma taxa de cobertura

por 26 instituicdes do concelho (3.8%) e na valéncia Centro de Dia por 22 instituicdes.

Refira-se a este propdsito que estdo em fase de implementacdo 14 novas valéncias (9 Lares, 4
Centros de Dia e 1 Servico de Apoio Domicilidrio) ao abrigo do Programa PARES, | e Il. Apesar
do aumento da taxa de cobertura de equipamentos nesta drea, continuard e ser inferior &

média nacional.

No émbito deste principio de organiza¢do do programa, considera-se que o apoio prestado
por servicos sociais comunitdrios deverd retardar ou prevenir o internamento da pessoa idosa,
tentando manter, com elevados niveis, a sua autonomia e independéncia. Assim, verifica-se que
urge a necessidade de desenvolver no concelho, respostas sociais que déem prioridade ao
acompanhamento e ao desenvolvimento de respostas comunitdrias, promotoras de qualidade de

vida da pessoa idosa.

c. Processo acumulativo de know-how na drea do envelhecimento num contexto de mudanca

répida

Este programa é concebido sobre o pressuposto que as Cdmaras Municipais e a rede social,
cada vez mais tém associadas competéncias no desenvolvimento de politicas de servigos
gerontolégicos e na promogdo de politicas de incentivo a um envelhecimento activo e produtivo.
Prevé-se a ocorréncia da transferéncia de competéncias, anteriormente tuteladas pela

seguranga social, relativamente ao cuidado prestado ds populacdes séniores.

Assim, com esta possivel transmissdo de responsabilidades é absolutamente fulcral que as
autarquias e as redes sociais associadas acumulem um conjunto de know-how, visando o
planeamento para a execugdo de actividades, servicos e equipamentos, procedam a uma
avaliagdo continua de todos os programas e servigos e, por Ultimo, divulguem os resultados &

comunidade.



B. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

Na fase de planeamento deste Plano, procedeu-se a uma reflexéo profunda sobre as directivas
a incluir e como se pretendia que essas se cumprissem. Procedeu-se & analise do diagnéstico
social elaborado pela autarquia, e partindo do conhecimento da realidade do meio local,
propdem-se medidas de desenvolvimento e implementagdo ajustadas aos recursos/necessidades

existentes.

Apds a andlise do referido documento, apontam-se algumas dreas passiveis de intervencgdo
directa. E prioridade de intervencéo a criagdo de respostas sociais direccionadas para a
populagéio idosa, no que se refere & drea dos servigos pessoais domicilidrios, criagdo de lares
de idosos ndo lucrativos, respostas sociais especializadas em problemas de sadde mental do
idoso e redimensionar valéncias das vdrias IPSS’s com o intuito de colmatar necessidades da
populagéio. A par destas dreas focadas pelo diagndstico, o programa pretende ainda propor
outras dreas passiveis de intervengdo, nomeadamente no que toca a medidas de promocdo
educativas e de promogdo de actividade fisica, medidas relacionadas com a promogéo social
de uma imagem positiva do envelhecimento, enquanto processo intrinseco ao ser humano e

medidas relativas & investigagdo e projectos relativos & capacitagdo dos profissionais.

Na sociedade em geral observam-se esteredtipos que transmitem uma visdo negativa a respeito
da velhice, que é necessdrio alterar, pois durante o processo evolutivo pode-se continuar com o

crescimento pessoal, desenvolvendo-se a educagdo ao longo da vida.

Por outro lado, a participagcdo em actividades fisicas regulares e moderadas pode retardar
declinios funcionais. A pratica de exercicio fisico assume um importante papel ao nivel da
prevengdo primdria (manutengdo da saldde e evitar o surgimento de patologias), e também na
prevengdo secunddria (em individuos com patologias j& instaladas é importante no controlo da

doenga, minimizar as suas consequéncias, evitando a sua progressdo).

Os dominios enunciados promovem uma imagem positiva do processo de envelhecimento, sendo
segundo a ONU 2002, um aspecto essencial do Plano de Acgdo Internacional sobre o

Envelhecimento.

Uma das medidas mais pertinentes é a formacdo dos profissionais, permitindo o
desenvolvimento de competéncias que garantam uma atengéo integral e de continvidade nos
cvidados prestados, tornando-se a equipa um conjunto de profissionais com especializagéo
multidisciplinar. A importéncia da formagéo foca-se na valorizagdo das competéncias dos
profissionais e, consequentemente, permitir que as organiza¢des optimizem os seus recursos, de
modo a melhorarem os seus indices de produtividade. Para além disto, os conhecimentos
adquiridos permitem incrementar o relacionamento interpessoal com idosos e outros profissionais,

profissionalizando o cuidado do idoso nas suas vertentes fisicas, mental, social e espiritual.
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A par destas medidas de intervengdo, importa ressaltar a investigagéo, como uma ferramenta
primordial no desenvolvimento e aperfeicoamento dos servicos prestados. A investigagdo
promove a consolidagcéio da capacidade cientifica e tecnolégica, obtendo-se feedbacks que
permitem chegar a uma exceléncia do exercicio profissional. Deverd ocorrer em vdrias
vertentes, nomeadamente clinica, social, epidemiolégica ou em outras dreas, cujo interesse seja
pertinente na organizagdio ou gestdo dos equipamentos/servicos. Os resultados obtidos de
trabalhos de pesquisa, permitem criar documentos cientificos, que dever&o estar ao alcance

quer da comunidade cientifica, quer na comunidade em geral.

Partindo-se da andlise das necessidades percebidas no concelho de Santa Maria da Feira,

delinearam-se os objectivos inerentes & implementagéo pratica deste programa:
(i) Tornar a populagdo idosa como prioridade de intervengdo;

(ii) Definir estratégias relacionadas com o desenvolvimento estruturado do plano

gerontolégico;

(iii) Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da pessoa idosa;

(iv) Promover um envelhecimento activo, ao longo da vida;

(v) Fomentar as parcerias e o aproveitamento dos recursos existentes;

(vi) Envolver os parceiros sociais, nas estratégias de intervengdo dirigidas as pessoas idosas;
(vii) Promover a mudanga de esteredtipos relativamente & terceira idade;

(viii) Dinamizar a comunidade, recuperando ftradigdes e culturas locais, através do

conhecimento acumulado dos mais velhos;

(ix) Promover um envelhecer auténomo numa perspectiva de integra¢do dos vdarios dominios

de actuagdo.

A falta de estruturagéio de um plano gerontolégico directamente dirigido para uma populagdo
especifica, poderd ser responsdvel pela caréncia de conhecimento sobre os idosos. Este aspecto
repercute-se no desenvolvimento inadequado de politicas sociais dirigidas & populagdo idosa,

resultando numa intervengéo desajustada e ineficaz, perante os objectivos pretendidos.



C. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

O Plano tem por finalidade cobrir a necessidade de um planeamento integrado de programas
dirigidos & terceira idade no concelho de Santa Maria da Feira. Pressupde-se, para tal, que as
organizagdes que constituem a Rede Social tenham uma implicagdo progressivamente maior na

planificacdo integral dos mesmos.

Fundamentalmente, concebe-se o trabalho em quatro eixos. O primeiro prevé a promogdo de
uma imagem positiva da pessoa idosa e do lugar que ocupa na sociedade. Dai que, a maioria
dos programas seguidamente apresentados, baseiam-se em politicas de Envelhecimento Activo e
Envelhecimento Produtivo. Em segundo lugar, passa pela acumulagdo local de know-how nos
diferentes programas propostos. Esta preocupacdo, aliada a uma cuidadosa elaboragdo dos
planos de actividades, sujeitos a avaliagdo sistemdtica, pretende a melhoria progressiva. O
terceiro, pretende incrementar o papel da pessoa idosa na sociedade, atribuindo-lhe
importéncia como individuo detentor de conhecimento cultural e tradicional. Em quarto lugar,
impdem-se o acompanhamento das Medidas Verticais dirigidas & populagéo sénior, com Medidas

Horizontais, como formagdo, investigagéio e projectos de interven¢do muito inovadores.

O presente programa para a terceira idade é constituido por quatro blocos de medidas, mas a
mais-valia deste reside na capacidade integradora entre os diferentes programas j& existentes
no concelho, assim como na capacidade de desenvolver sinergias entre as diferentes
organizagdes. Potencia também o desenvolvimento de um sentimento positivo entre técnicos e

organiza¢des, com énfase na criagdo de um sentimento positivo no seio da comunidade sénior.
C. MEDIDAS ESTRATEGICAS
C.1. MECANISMOS DE INTERVENCAO NA PROMOGAO DO ENVELHECIMENTO ACTIVO

Segundo o principio da auto-realiza¢do, presente nos Principios das Nagdes Unidas para as
Pessoas Idosas, as pessoas idosas devem poder aproveitar as oportunidades para pleno
desenvolvimento de seu potencial e ter acesso aos recursos educativos, espirituais e recreativos

da sociedade (ONU, 1991).

O Envelhecimento Activo é um processo de optimizacdo de oportunidades para a saude,
participacdo e seguranca, de forma a aumentar a qualidade de vida das pessoas idosas.
Permitem aos idosos desenvolver o seu potencial, de forma a obter um bem-estar fisico, social e
mental ao longo do curso de vida, participando socialmente de acordo com as suas
necessidades, desejos ou capacidades, enquanto que lhe sdo atribuidos, quando assim o
desejem, cuidados, protec¢do e seguranca. A palavra activa, refere-se & continuidade de
participacdo social, econémica, cultural, espiritual e civica e ndo é somente & capacidade fisica

(WHO, 2002).
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De forma a desenvolver-se mecanismos de promogéo do Envelhecimento Activo no concelho de
Santa Maria da Feira, identifica-se a operacionalizagdo de (i) Programas de Promog¢do
Educativa e Acesso & Sociedade do Conhecimento; (ii) Programas de Actividade Fisica e Desporto e

Participacdo Activa das Pessoas Idosas , como sendo medidas ajustadas de Envelhecimento Activo.

Actualmente no concelho de Santa Maria da Feira, ao nivel das medidas de promogdo
educativa, s@o desenvolvidas principalmente pela Academia de Cultura e Cooperagdo —
Universidade Sénior de Santa Maria da Feira, pelos Programas Passeios na Minha Terra, Imagens
da Minha Vida e Movimento e Bem-Estar promovidos pela Cadmara Municipal de Santa Maria da

Feira.
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PROGRAMA 1_PROGRAMAS DE PROMOGAO EDUCATIVA E ACESSO A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

ENTIDADES
OBJECTIVO MEDIDAS INDICADORES DE RESULTADOS CRONOGRAMA PARCEIRAS SUGESTOES
1. Aumentar o nOmero de | Medida 1. Sensibilizagdo das diferentes | = Abertura de novas | Medida
programas educativos para as | colectividades dos  beneficios  do | entidades promotoras de programas | Inicio>
pessoas idosas principalmente | desenvolvimento de programas | educativos 01/04/2008
nas zonas menos centrais do | educativos para pessoas idosas Fim>

Concelho e junto de pessoas com
menores habilitagdes literdrias.

Medida 2. Criagdo de novas programas
educativos a partir de estruturas
colectiva j&@ existentes ou programas
préprios

= Horas totais de formagédo /
educagdo realizadas no dmbito de
este programa

. % Pessoas idosas com
escolaridade inferior ao 4° ano de
escolaridade

01/04/2011

Medida 2 e 3
Inicio>
01/09/2008
Fim>
31/08/2011

2. Acesso das Pessoas idosas &
sociedade do conhecimento

Medida 3. Criagdo de Programas de
Sensibilizagdo para a Sociedade do
Conhecimento

Medida 4.. Programas de Formagéo em
TIC no &mbito de  programas
educacionais generalistas ou programas
especificos aproveitando os Espagos
Internet

® Horas de formagéo realizadas no
ambito deste programa de
Formagdo em TIC

= % Pessoas idosas com
escolaridade inferior ao 4° ano de
escolaridade

Medida 4e 5
Inicio>
01/03/2008
Fim>
31/12/2011
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PROGRAMA 2_ PROGRAMAS DE ACTIVIDADE FiSICA E DESPORTO E PARTICIPAGCAO ACTIVA DAS PESSOAS IDOSAS

OBJECTIVO

MEDIDAS

INDICADORES DE RESULTADOS

CRONOGRAMA

ENTIDADES
PARCEIRAS

SUGESTOES

1. Aumentar o nUmero de

Medida 5. Sensibilizagéo das pessoas

= Diferencial percentual anual

Medida

pessoas idosas | idosas para a importéncia da prética | entre pessoas idosas que participam | Inicio > Ja iniciada
participantes em | regular de actividade fisica em alguma actividade fisica ou | Fim>31/12/2011
actividades fisicas desportiva

Medida 6. Apoio na disponibilizagdo

de transportes de e para o local da

actividade

Medida 7. Manutengdo do sistema do

tipo de co-financiamento
2. Aumentar a | Medida 8. Realizar uma avaliagéo | = % pessoas idosas que | Medida
variabilidade das | acerca  das  preferéncias  das | participam nas novas actividades | Inicio> 01/03/2008

actividades
desenvolvidas, de forma
a poder dar ao idoso
maior escolha de
participagdo

actividades fisicas que gostariam de
praticar

Medida 9. Fazer um levantamento
com os espagos desportivos concelhios
potencialmente disponiveis, para a
realizagdo de cada actividade

fisica e desportivas

Fim> 31/12/2008




C.2. MEDIDAS DE INTERVENGAO NO AMBITO DA VULNERABILIDADE FUNCIONAL E SOCIAL

A populagdo idosa é frequentemente associada a vulnerabilidade a nivel funcional e social. Por
um lado, a vulnerabilidade funcional, poderd estar relacionada com o declinio funcional e
aumento do grau de dependéncia, verificando-se dificuldades em executar AVDB e AVDI de

forma auténoma e independente.

Por outro lado, a vulnerabilidade social da pessoa idosa, esta relacionada com cendrios de
perda de vinculos sociais, que isoladamente ou associados a perdas funcionais, exacerbam a

doenga e a vulnerabilidade do idoso.

Aquando a delineacdo de medidas estratégicas destinadas & populagdo idosa do concelho de
Santa Maria da Feira, ocorre a necessidade de incluir estratégias destinadas a colmatar as
fragilidades que poderdo estar associadas ao processo de envelhecimento dos individuos do
referido concelho. Assim a delineagdo de medidas da intervengéio em termos de vulnerabilidade
funcional e social, é a drea que geralmente mais trabalho envolve dentro dos diferentes agentes

responsdveis pelas politicas.

Procedeu-se & andlise do Diagnéstico Social — concelho de Santa Maria da Feira (2004) e,
segundo este documento em 2001, cerca de 10% dos individuos residentes neste concelho,
encontravam-se na faixa etdria acima dos 65 anos. Para além disto, segundo o INE (2007), o
indice de Dependéncia dos idosos concelhios, aumentou entre 1991 e 2005 de 13 para 18,2

idosos dependentes por cada 100 individuos em idade activa.

Esta realidade implica o desenvolvimento de respostas sociais com qualidade, que promovam o
bem-estar e a qualidade de vida da populacdo idosa, consoante refere a normalizagdo de
qualidade promovida pela Seguranca Social. Estas normas de qualidade representam uma
forma de fiscalizagdo interna da Seguranca Social, constituindo-se como itens importantes na

base de apoio financeiro e na avalia¢do das instituicdes.

Assim, é importante desenvolver estratégias que permitam as instituigdes incluir na sua
intervencdo, as normas exigidas pela entidade referida, para que possam prestar um servigo

social, com qualidade e certificagdo.

No distrito de Aveiro hd respostas sociais que apostam no desenvolvimento de unidades de
cuidados continuados. Estas Unidades estdo presentes na Santa Casa de Misericérdia de
Agueda, com 20 camas de unidade de convalescenga e outras 20 de média duracéio; na Santa
Casa de Misericordia de Castelo de Paiva com 7 camas relativas a apoio de média duragdo e
7 de longa duragdo; na Santa Casa de Misericérdia de Arouca 10 camas relativas ao apoio de
longa duracdo e na instituicio CASCl desenvolvendo-se com 11 camas de apoio de média

duracdo e outras 11 de longa duragdo.
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Em Santa Maria da Feira, e apesar da Equipa Local de Cuidados Continuados se encontrar
neste Concelho, ndo existe nenhuma Unidade, destacando-se por isso a necessidade de
desenvolver, respostas sociais que permitam prestar os cuidados necessdrios ao bem-estar e

qualidade de vida do idoso.

A par destas consideragdes, percepciona-se que o processo de envelhecimento é um fenémeno
diferencidvel entre os vdrios individuos, afectando e produzindo efeitos diversos. Neste sentido,
surge a necessidade de desenvolver respostas sociais que permitam responder as necessidades
especificas de determinados grupos da populagéo, intervindo directamente na problemdtica em

questdo.

No concelho de Santa Maria da Feira, e apesar da existéncia do Centro de Convivio para
Doentes de Alzheimer, da Lliga dos Amigos do Hospital S. SebastiGo, é prioritdrio o
desenvolvimento de respostas a patologias mentais, nomeadamente, o apoio a doentes de
Alzheimer, pois segundo a DSM-IV 2 a 4% da populagéio com mais de 65 anos este tipo de
Deméncia. Assim, e tendo em conta que no concelho de Santa Maria da Feira, existem 15032
idosos, logo, poderdo existir entre 300 a 600 idosos com a patologia de Alzheimer, podendo
esta patologia afectar 0.44% da populagdo total do concelho, sendo importante criar
respostas, para que quer os doentes, quer as familias possam recorrer, de forma a propiciar a

estes a melhor qualidade de vida possivel.

Partindo ainda dos dados do Diagnéstico Social — concelho de Santa Maria da Feira (2004),
verificou-se que 16 familias eram beneficidrias do Rendimento Social de Insergdo, cujo titular do
mesmo, seria um idoso do sexo masculino. Por outro lado, 25 familias também eram
beneficidrias do mesmo subsidio, sendo a titular a idosa com idade superior ou igual a 65 anos.
Estes valores remetem-nos para reflectir que apesar de ndo serem valores excessivamente
elevados, sdo por si valores que deverdo nortear uma intervengdo social, no sentido de apoiar

estas familiares.



PROGRAMA 3 _ PROGRAMAS NO AMBITO DA INTERVENGCAO NA CAPACIDADE E EFICACIA DO SISTEMA DE CUIDADOS

ENTIDADES
OBJECTIVO MEDIDAS INDICADORES DE RESULTADOS CRONOGRAMA PARCEIRAS SUGESTOES
Objectivo 1. Aumentar o | Medida 15. Formagdo no &mbito da | ® n° de  valéncias que | Medida
qualidade de resposta dos | normalizagdio de protocolos e gestdo | conseguem o Critério C da | Inicio>
equipamentos  sociais  para | de equipamentos sociais a partir de | Seguranca Social (para Centro | 01/09/2008
pessoas idosas, por meio da | indicadores utilizando como base o | de Dia e SAD) Fim>

promocdo do sistema de
normalizagdo promovido pela
segurancga social

Sistema de Normalizagdo da Seguranga

Sécia (2006)

Medida 16. Programas de
monitorizacdo da implementagdo de
medidas de promogéo de qualidade
por meio de reunides técnicas e
auditorias voluntdrias

Medida 17. Criagdo de documentagdo

técnica disponivel para treino de
profissionais e aplicagéo das
instituicdes

Medida 18. Financiamento do custo de
auditoria em termos de sistema de
acreditagdo 9001

= n° de instituigcdes que
conseguem o Critério B da
Seguranga Social (para Centro
de Dia e SAD)

= n° de Iinstituicdes que
conseguem o Critério A da
Segurangca Social (para Centro
de Dia e SAD)

31/12/2011

2. Aumentar a taxa de
cobertura dos equipamentos
sociais no sentido de
acompanhar o sucessivo
envelhecimento populacional

Media 19. Aumentar a taxa de
cobertura de lares de idosos de 1%
para 3%

Medida 20. Aumentar a taxa de

cobertura de 3,8% para 5% em termos
de SAD

Medida 21. Aumentar a taxa de
cobertura de 0% para 0.05% em
termos de centros de noite

= % execugdio do aumento
da taxa de cobertura em Lares
de idosos

= % execu¢do do aumento
da taxa de cobertura em SAD

= % execucdo do aumento
da taxa de cobertura em Centros
de Noite

Medida

Inicio> jd iniciada
Fim>
31/12/2011
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3. Modificagdo do perfil de
servigos no &mbito do Servigo
de Apoio Domicilio no sentido
do aumento da sua
intensidade

Medida 22. Prestagdo pela totalidade
das instituicdes promotoras de SAD da
possibilidade de servico 7 dias /
semana.

Medida 23. Redugdio significativa do
nimero de utentes de SAD unicamente
com prestacdo de alimentagéio ao
domicilio

Medida 24. Promover um sistema
integrado de gestdo de casos
utilizando metodologias TIC,

particularmente na resposta SAD

- % de instituigdes com
prestagdo de servico 7 dias x
semana

= % de instituicdes com um
nimero de utentes unicamente
com prestagdo de alimentagdo
ao domicilio inferior a 25%

Medida
Inicio>

Jd& iniciada
Fim>
31/12/2011

4. Promover a criagéo de
unidades de cuidados
continuados, interligando as
redes de saude e social do
concelho

Medida 25. Avaliagéo das
necessidades de unidades de cuidados
continuados no Concelho de Sta. Maria
da Feira

Medida 26. Promover a abertura de
Unidades de Cuidados Continuados no
Concelho de Sta. Maria da Feira de
acordo com as necessidades
diagnosticadas

Medida 27. Dotar os profissionais
envolvidos de know-how cuidados
continuados em termos de gestdo de
este tipo de sistema de cuidados

. n° de unidades de
cvidados continuados criadas no
Concelho de Santa Maria da
Feira

o

. n° de pessoas utentes
das unidades de cuidados
continuados

. % utentes de unidades

de cuidados continuados que
usufruem de servicos de unidades
de cuidados localizadas no
préprio concelho

. n° de equipamentos
sociais que derivam ou recebem
utentes das unidades de cuidados
continuados no periodo deste
programa

Medida
Inicio>
01/04/2008
Fim>
31/12/2011




PROGRAMA 4_ PROGRAMA DE CRIAGAO DE RESPOSTAS ESPECIALIZADAS PARA IDOSOS COM DOENCA DE ALZHEIMER

ENTIDADES
OBJECTIVO MEDIDAS INDICADORES DE RESULTADOS | CRONOGRAMA PARCEIRAS SUGESTOES
1. Apoiar programas e | Medida 28. Promover no dmbito de | = Desenvolvimento de | Medida
iniciativas que visem a | equipamentfos sociais ja existentes o | estruturas que propiciem aos | Inicio>
detecgdo precoce e atengdio | tratamento diferencial dos utentes | utentes respostas especializadas | J& iniciada
especializada aos doentes | com DA em termos de gestdo de | em DA; Fim>
com Doenga de Alzheimer | espagos e protocolos de actuagéio 31/12/2010

(DA)

Medida 29. Formagdo das auxiliares
e dos técnicos responsdveis pelo
cvidado junto da pessoa idosa,
dotando-os de ferramentas teéricas
que lhes permitam intervir em DA

Medida 30. Alargar o &mbito de
abrangéncia do Centro de Convivio
para Doentes de Alzheimer, da Liga
dos Amigos do Hospital S. Sebastido

= Formacdo de auxiliares
de acgdo directa e técnicos da
drea da saude e social, no dmbito
da DA;

. Rdcio utentes com DA no
concelho e respostas
especializadas existentes;

= N° de utentes com DA a
frequentar o Centro de Convivio
para DA;
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PROGRAMA 5_ PROGRAMA DE LUTA CONTRA AS CONDICOES DE POBREZA CRONICA DE PESSOAS IDOSAS

ENTIDADES

OBJECTIVO MEDIDAS INDICADORES DE RESULTADOS CRONOGRAMA PARCEIRAS SUGESTOES
OBJECTIVO 1. Desenvolver | Medida 31. Promover sistemas que | = n° e % (crescimento) | Medida
estratégias de apoio ao | propiciem a identificagéio e informacgdo pessoas idosas abrangidas pelo Inicio>
idoso em situagdo de | acerca do Complemento Soliddrio para | Complemento Soliddrio para Idosos | Jé iniciada
pobreza crénica, | Idosos, principalmente por meio de Fim>
prevenindo-se as sequelas | mediadores comunitdrios (nomeadamente | o n° de habitagdes de 31/12/2011
desta condig¢do Juntas de Freguesias) idosos abrangidos pelos

Medida 32. Criagéo dum sub-dominio
especializado na drea do combate a
pobreza as pessoas idosas dirigido a
responder as duvidas mais frequentes em
termos de CSI.

Medida 33. Implementar programas
habitacionais dirigidos a pessoas idosas,
nomeadamente  no  respeitante &
recuperagéo e melhoria das habitagées

programas habitacionais




C.3.CONSERVACAO DO PATRIMONIO CULTURAL E MEMORIA COLECTIVA DAS COMUNIDADES

Actualmente, o desenvolvimento rural surge como uma medida importante nas politicas de
desenvolvimento. A execu¢do desta medida suscita a necessidade de uma andlise local para a
compreensdo global do seu funcionamento: factores ecoldgicos, econémicos, sociais e culturais,

detectando-se as chaves da organizagéo e da dindmica do referido local.

Neste ambito, a Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira pretende com este programa
promover o desenvolvimento rural em associacdo a uma representagdo mais realista das

populacdes séniores, projectando o seu papel como um recurso vdlido para a comunidade.

Apesar da importéncia que o desenvolvimento rural traz hoje em dia, sabe-se que o processo
de globaliza¢do, nomeadamente pelos meios de comunicagdo, juntamente com as mudangas
econdémicas e sociais que actualmente se produzem nas sociedades, constituem aspectos que

influenciam a imagem social do idoso, repercutindo-se na sua representacdo social. (UN, 2002).

A colocagéio em prdtica no concelho de Santa Maria da Feira desta medida, implica a defini¢éio
da zona do concelho a actuar, o tempo de vigéncia do programa e a forma de gestdo
(aspectos politicos, administrativos, espaciais e temporais). Os objectivos deste programa,
relacionam-se com o desenvolvimento de actividades culturais no concelho, criando-se um
documento de referéncia de actuagdo gerontolégica da Cadmara Municipal de Santa Maria da
Feira. Pretende-se ainda criar conteddos em Pdginas Web, relativos ao processo de
envelhecimento, assim como a disponibiliza¢do on-line de informagdes pertinentes & populagdo

idosa, facilitando-se o desenvolvimento da sociedade de informagdo.

Previamente, ao desenvolvimento prdtico deste programa, deverd efectuar-se um estudo de
andlise do local onde se pretende implementar, analisando-se as tendéncias e processos que
afectam o meio em que se planeia o programa. Desta forma, identificam-se os agentes que

influenciam directamente a identidade social das pessoas idosas nessa localidade.

Definida a populacdo a que se destina o programa, é fundamental compreender a posi¢éio que
esse grupo ocupa em relagdo com o dmbito politico, cultural ou econdédmico. Desta forma,
perspectivam-se as debilidades e potencialidades do mesmo, obtendo-se assim um conhecimento

profundo da realidade social.

O presente programa deve ainda ter em aten¢cdo outros aspectos, como acessibilidades,
relacionadas com transporte ou infra estruturas ajustadas para o desenvolvimento das
actividades delineadas no programa e ainda factores exdégenos ndo controldveis, mas que

possam colocar em causa o desenvolvimento do mesmo.
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A identidade da zona de implementacdo do programa, é associada ao patriménio cultural e &
memdria colectiva da comunidade, nomeadamente através de cultura local paisagem, recursos
naturais, histéria, tradicdes e gastronomia. Estes valores culturais recolhidos a partir de
metodologias de etnografia, sociologia, comunicag¢do, psicologia e técnicas sobretudo
qualitativas complementadas com quantitativas, devem apoiar no encontro entre a sociedade

local e a populagdo idosa.

Estes aspectos permitem, a andlise de factores, identificam-se as potencialidades, debilidades e
obstdculos, oportunidades e riscos do local. O objectivo desta andlise é delinear um programa

com estratégia e possibilidades de éxito, transformando obstdculos em potencialidades.

Assim, o desenvolvimento local e a conserva¢do de memérias colectivas, necessitam de uma
trajectéria de actuagdo, onde a pessoa idosa possam desempenhar um papel importante na
definicdo do programa. Apés o desenvolvimento prdtico desta medida, é pertinente avaliar o
impacto da mesma junto da comunidade, assim como proceder a divulgac¢do das actividades em

acgdio

Atentando no panorama internacional o desenvolvimento destes programas é frequente,
nomeadamente na Holanda onde foi desenvolvido o Projecto Memérias do Bairro, com obijectivos
semelhantes cos que esta medida pretende alcangar. No referido projecto, adolescentes e
idosos, com passados culturais distintos, utilizaram métodos de recuperagdo da meméria do

bairro em que vivem e construiram uma visdo conjunta do presente e do futuro desse bairro.



PROGRAMA 6_ PROGRAMA DE CONSERVAGCAO DO PATRIMONIO CULTURAL E DA MEMORIA COLECTIVA DAS COMUNIDADES

ENTIDADES
OBJECTIVO MEDIDAS INDICADORES DE RESULTADOS CRONOGRAMA PARCEIRAS SUGESTOES
OBJECTIVO 1. Reaver todos | Medida  34. Promover actividades | = n°. pessoas idosas que adiram | Medida
os conteddos das culturas | intergeracionais em colaboragdo com | g este programa Inicio>
locais conservadas pelas | parceiros locais que fagam possivel o Jd& iniciada
pessoas idosas com o objectivo | intercambio de conhecimentos e tradiges | » n° actividades | Fim>
de acautelar a sua perca culturais, valores e estilos de vida. intergeneracionais realizadas e | 31/12/2011

Medida 35. Levantamento etnogrdfico
dos conhecimentos dos idosos no dmbito
de conhecimentos locais, nomeadamente
tradi¢Ses e costumes.

abrangidas a luz deste programa

OBJECTIVO 2. Fomentar o
contributo do idoso, residente
em contexto rural, & criagdo
de uma identidade local
prépria

Medida 36. Guardar num formato sélido
todos os conteddos tradicionais das
diferentes comunidades nomeadamente
site.

Medida 37. Promover actividades
empresariais e de animagdo social tendo
em conta os conteudos tradicionais das
comunidades

. producdo de sites de Internet
ou cd-rom com conteldos das
comunidades locais

= criagdo de servicos e/ou
produtos baseados nos conteddos das
comunidades tradicionais

Medida
Inicio>
01/09/2009
Fim>
31/12/2011
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C.4 ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA ATRAVES DE MEDIDAS HORIZONTAIS DE FORMAGAO E
INVESTIGACAO

O desenvolvimento de programas para a terceira idade implica paralelamente a criagéo de
medidas de acompanhamento, favorecendo a eficdcia dos programas e criando sinergias entre
eles. A formagdo dos profissionais, no sentido de fomentar o emprego ou de qualificagdo, é uma
mais valia no acompanhamento dos programas. Por outro lado, o desenvolvimento de
investigacdo, como fonte de conhecimento da realidade percebida pelos individuos, torna-se
também um meio através do qual se poderd avaliar e acompanhar as dindmicas de um

programa.

Neste sentido, tendo em considera¢do o programa de actividades para a terceira idade,
promovido pela Cémara Municipal de Santa Maria da feira, considera-se necessdrio
desenvolver projectos de acompanhamento, que na maioria dos casos estardo a desenvolver-se

paralelamente a outro tipos de projectos, no entanto acompanhardo o decorrer do programa.

Por outro lado, o projecto de formacdo e educagéio em cuidados pessoais pretende
salvaguardar as necessidades de formacdo de auxiliares de cuidados pessoais, colmatando
lacunas formativas de auxiliares de cuidados pessoais no concelho de Santa Maria da Feira.

Dirige-se as seguintes entidades e individuos

(i) Equipamentos sociais de cuvidado ao idoso, sem capacidade de um projecto formativo
préprio;
(ii) Potenciais profissionais nesta drea (desempregados ou & procura de novo emprego);

(iii)  Auxiliares de cuidados pessoais no activo que pretendam reconhecer e validar as suas

competéncias profissionais;
(iv)  Cuidadores informais, sobretudo aqueles que apoiam utentes do Servico de Apoio
Domicilidrio.

Apds a delineagéio dos projectos a serem incluidos no programa, é fundamental a revisdo
permanente do progresso do mesmo, permitindo criar mecanismos dinémicos de flexibiliza¢do

da construgéio dos planos de formagéo.
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PROGRAMA 7_ PROJECTOS DE FORMAGAO E EDUCAGCAO EM CUIDADOS PESSOAIS

ENTIDADES
OBJECTIVO MEDIDAS INDICADORES DE RESULTADOS CRONOGRAMA PARCEIRAS SUGESTOES

OBJECTIVO 1. Aumentar a | Medida 38. Avaliagdo das necessidades | ® Desenvolvimento dos | Medida
capacitagéio de competéncias | de formagdo dos auxiliares de cuidados | protocolos de  avaliagdo de | Inicio>
pessoais e profissionais na | pessoais no activo, por meio de | necessidades de formagdo 01,/09/2008
drea de cuidados pessodis em | metodologias de: Fim>
trés grupos populacionais no = Existéncia de relatério | 31/12/2011
concelho a. Focus-gruop e/ou entrevista e/ou | acerca da  necessidade de

inquérito aos responsdveis de | avaliagdo de necessidades dos

a. auxiliares de cuidados
pessoais no activo;

b. potenciais candidatos a

auxiliares de cvidados
pessoais;
c. cuidadores informais

principalmente aqueles que
usufruam de SAD, ou tenham
que cuidar pessoas com DA

equipamentos para a terceira idade

b. Inquérito das necessidades de formagdo,
através da aplicacdo de questiondrios aos
auxiliares de cuidados pessoais dos
diferentes equipamentos sociais existentes
no concelho

Medida 39. Criagdo de planos de
formagdo personalizados &s necessidades
particulares de cada uma das instituigdes

Medida 40. Acgdes de sensibilizagéio para
a necessidade de formagdo dos
cuidadores  informais e potenciais
candidatos a  auxiliarem, junto de
equipamentos  sociais, profissionais, e
comunidade em geral.

Medidas 41. Avaliagdo dos planos de

formacdo, em termos de grau de
satisfagéio dos formandos, como de
avaliagdo de competéncias dos
formandos;  avaliagdo do  impacto

formacgdo.

auxiliares de cuidados
. n° accdes de formagdo
para o desenvolvimento de
competéncias pessoais e
profissionais na drea de cuidados
pessoais

. n° formandos presentes
nas acgdes de formagdo para o
desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais na drea de
cuidados pessoais

. n° profissionais que
procurem o reconhecimento e
validagdo das suas competéncias
pessoais e profissionais na drea de
cuidados pessoais de pessoas
idosas




PROGRAMA 8_ PESQUISA CIENTIFICA NO DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES E DE AVALIAGAO DE PROGRAMAS

OBJECTIVO MEDIDAS INDICADORES DE RESULTADO CRONOGRAMA SUGESTOES

Medida

OBJECIVO 1. Promover a Medida 42. Estabelecimento e | = Estabelecimento de Inicio>

pesquisc cientifica iun'ro dos mqnufengao de pqrceriqs formais parcerias com orgqnizqgaes que Jd& iniciada

centros universitarios de com Unidades de Investigagdo e de | promovam a investigagéio

investigagdio e formagdio Formagdo Universitdria cientifica e a formagéo avancada

avangada, estabelecendo

canais de cooperagdo entre

Rede Social, Parceiros e

Instituigdes de Ensino Superior

OBJECTIVO 2. Sensibilizar os |Medida 43. Desenvolvimento de | = Criagdo de sessdes de | Medida

parceiros da Rede Social para [médulos de  formagdo  sobre | formacéio para técnicos na drea | Inicio>

a necessidade de |pesquisa e investigaco em | de investigacdo em geriatria e 01/05/2008

desenvolvimento de |Gerontologia em  termos de | gerontologia Fim >

capacidade de investigagdio |levantamento de necessidades e 01/09/2009

cientifica por parte da Rede |avaliacdo de programas sociais

Social

OBJECTIVO 3. Promover de | Medida 44. Levantamento de Medida

forma sistemdtica o | necessidades de respostas sociais a | = Relatério com | Inicio>

desenvolvimento de medidas | cada  dois  anos  ufilizando | identificacgdio do  perfil  das | 01/04/2008

de avaliagdo de necessidades | metodologias combinadas de (i) | necessidades em termos de | Fim>

das pessoas idosas

analises de dados secunddrios,
relativos a  capacidade de
oferta/procura, e dados
administrativos (listas de espera), e
(i) inquérito aos fornecedores de
servicos (de forma anual); e uma
avaliagdo de necessidades com
amostra aleatéria  de  pessoas
idosas (cada 5 anos)

cuidado das pessoas idosas da
comunidade

31/12/2011
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OBJECTIVO 4. Redlizar de | Medida 45, Realizar uma . n°® de programas Medida
forma sistemdtica a avaliagéio | avaliagio de cada um dos | avaliados, com relatério publico Inicio>
de todos os programas | programas promovidos pelos J& iniciada
desenvolvidos pelos parceiros. | parceiros. Fim >
31/12/2011
OBJECTIVO 5. Redlizar um | Medida 46. Realizar um | = Existéncia de relatério | Medida
levantamento anual dos casos- | levantamento dos casos | com a identificagdo dos diferentes | Inicio>
problemas sociais | problemdticos por meio de bases | protétipos de casos-problemas, e 01/10/2008
identificados. de dados dos acompanhamentos Fim >

aos problemas, elaborando um
levantamento dos perfis destes,
com especial interesse em situacdes
de, (i) situagbes de extrema
pobreza, (ii) problemas de acesso
ao sistema de sadde, (iii)
problemas habitacionais, e (iv)
sindrome de didgenes.

padrdo de resposta dada pelos
parceiros.

31/12/2011



http://silmaraleithold.vilabol.uol.com.br/SindromeDeDiogenes.html
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