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Introdugao

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) tem como objetivo servir de enquadramento a todas
as intervencdes para a promoc¢ao do desenvolvimento social, quer elas sejam elaboradas no
ambito da operacionalizacdo do plano pelo CLAS (através de Planos de A¢do), quer elas sejam
propostas fora do ambito deste 6rgdo de planeamento. Neste sentido, o PDS procura vincular
as iniciativas de todos os agentes cujo ambito de atuacdo tem repercussdes no desenvolvimento
social dos Concelhos. Em suma, podemos dizer que este documento é um instrumento que
aponta a dire¢do mas que nao traca um itinerario detalhado.

O documento apresentado teve como primado na sua elaboragdo o planeamento continuo,
resultante dos contributos da rede de interventores e instituicdes, e a analise das prioridades,
das medidas e das acdes definidas aos niveis nacional, regional e local. Com efeito, tomaram-se
como ponto de partida, alguns dos dados que constam do anterior PDS e procedeu-se a
introducao de novos.

Elaborado pelo Nucleo Executivo do CLAS, tendo por base os contributos e informacdes
provenientes de todos os parceiros, bem como a informacdo recolhida decorrente da
elaborag¢dao do Diagndstico Social do Municipio, sendo portanto coerente com as questdes
prementes e emergentes ali enunciadas, promovendo a inclusao social, o PDS 12-15 pretende
ser um documento orientador do caminho a seguir no planeamento integrado e participado do
desenvolvimento social do municipio.

A estratégia selecionada para a sua elaboragdo assentou na conjugacao dos objetivos inerentes
a Rede Social (inovacgao, integracdo, articulagdo, participacdo e subsidiariedade), nos aspetos da
realidade socioecondmica concelhia, na sua dindmica intra e interinstitucional, tendo sido
realizadas duas etapas metodoldgicas: Definicdo de Prioridades e Definicdo de Objetivos e
Estratégias.

Este PDS assume-se assim como um instrumento facilitador e promotor de desenvolvimento
social ao espelhar e concertar um conjunto de propostas, visdes e entendimentos, resultantes
da mobilizacdo e participacdo dos diversos stakeholders do municipio, onde se revéem as
articulagdes e concertagdes das parcerias locais, alicercadas por um didlogo alargado e
participado entre os elementos que constituem o Conselho Local de A¢do Social (CLAS),
entendendo-se que as intervencgdes mais proximas dos problemas a superar e das
oportunidades a realizar, sdo as mais eficientes e eficazes para a concretiza¢do dos objetivos a
alcangar...

”Think globally, act locally”.



Neste sentido, a elaboracao do presente documento baseou-se nos seguintes pressupostos:

No Eixo 1 - Empregabilidade, Qualificacdo Escolar e Profissional, remete para a necessidade de

atuar:

e Ao nivel do aumento das qualificacdes escolares e profissionais, quer dos/as jovens
quer dos/as adultos/as, considerando a sua relacdo com o acesso ao mercado de
trabalho;

e Ao nivel da racionalizagdo e articulagdo da oferta formativa/educativa com as
necessidades do tecido econdmico empresarial;

e Na aposta no estimulo do empreendedorismo social;

e Na empregabilidade de grupos em situacdo de vulnerabilidade, como os jovens a
procura do 12 emprego, desempregados de longa duragdo e pessoas portadoras de

deficiéncia.

Nos Eixo 2 — Equipamentos e Servigos e Eixo 3 — Inclusdo de Grupos Vulneraveis, sdo definidos
objetivos relacionados com a atuagdo social, tentando responder a questées relacionadas com

a intervencado social local ao nivel:

e Das pessoas com doen¢ca mentais e portadoras de deficiéncia (dando énfase a
necessidade de aumentar as respostas que garantam os cuidados de saude e bem-estar
das pessoas com doenca do foro psiquiatrico e neuroldgico, e portadoras de deficiéncia,
e respetivos cuidadores);

e Das criangas/jovens em risco (tendo presente a necessidade de possuir no concelho
respostas de autonomizagao de jovens institucionalizados, promovendo a transi¢ao
para uma vida auténoma);

e Da populacao idosa (tendo em atencdo a necessidade de aumentar, racionalizar e
diversificar as respostas sociais e de saude, permitindo uma assisténcia permanente, e
um acompanhamento mais ativo das redes de apoio, combatendo o isolamento, e
reforcando a solidariedade entre geragées);

e Das familias vulneraveis socioeconomicamente, nomeadamente as beneficiarias de
RSI, as minorias étnicas, com crianc¢as e jovens a cargo, e familias monoparentais

(tentando promover a sua formagdo e capacitagao, desenvolvendo e reforcando as



competéncias parentais; e por outro lado criando servicos de apoio a sua capacitacao
financeira, legal e digital);

e Da violéncia doméstica (reforcando a capacidade de resposta as familias em crise, no
processo de procura de novos equilibrios que se traduzam numa reorganizacao familiar
e conjugal);

e Dos comportamentos aditivos (reforcando a capacidade das respostas preventivas e de
apoio aos consumidores de substancias aditivas);

e Bem como ao nivel da melhoria da qualidade dos servigos de apoio social (qualificando
o processo de atendimento, tornando mais eficaz e eficiente o processo de insercao

social, aumentando a satisfagdo das familias e a qualificacdo dos servigos prestados).

No Eixo 4 — Relag¢des de Parceria e Envolvimento Interinstitucional, sdo abordadas as questdes

como:

Qualificagdo das institui¢des enquanto garante da sua sustentabilidade, bem como a
consolidacdo de uma cultura de planeamento conjunto e de articulacdo das

instituicdes, que constituem as pedras basilares do Programa Rede Social;

Criacdo de mecanismos de divulgacao, partilha e articulagao de informagdo com base
nas novas tecnologias de informagdo. Ao mesmo tempo pretende-se definir uma
estratégia de estimulo da responsabilidade social com as associa¢des do 32 sector;

e (Criar uma estratégia concelhia de incentivo a promoc¢do do voluntariado e da
responsabilidade social, coeficientes essenciais para promover a inovagdo e coesdo

social;

Apoio a organizacOes estratégicas na concretizacdo das politicas de promoc¢ido da
igualdade, como as autarquias locais, as empresas e as organizacbes nao
governamentais e formagdo de publicos estratégicos de suporte a uma maior eficacia

e eficiéncia de politicas especificas neste dominio.



Referencial de Prioridades Estratégicas de Interveng¢ao Social de Santa Maria da Feira 2012-2015

Prioridades Estratégicas

Eixo 1 Melhorar os niveis de
educagao, qualificagdo e

Empregabilidade, o
Qualificacao Escolar e empregabilidade
Profissional

IntervengGes Prioritdrias

Agoes a Desenvolver

Realizar a¢des de formacao e sensibilizacao de
estimulo ao empreendedorismo;

Realizar sessbes de trabalho com entidades
ligadas ao tecido empresarial e formativo do
concelho;

Desenvolver agbes de informagcdo em
colaboragdo com as entidades de formacdo para
a qualificagdo/requalificagdo destes individuos;

Realizar sessdes de trabalho entre organizagoes
de ambito social, entidades empresariais, com
vista @ promogdo e avaliagdo de projetos de
empreendedorismo social;

Realizar ac¢Bes de sensibilizagdo/informacgéo
dirigidas a empresarios do concelho, como
potenciais empregadores;

Realizar sessGes de trabalho com entidades
ligadas ao tecido empresarial e formativo do
concelho;

Grupos Alvo Prioritdrios

Individuos a procura do 19
emprego

Desempregados de longa
duragdo;

Pessoas beneficiarias RSI

Pessoas portadoras de
deficiéncia




Prioridades Estratégicas

IntervengGes Prioritdrias

Agoes a Desenvolver

Realizar sessGes de trabalho com entidades
ligadas ao tecido empresarial e formativo do
concelho, aumentando os niveis de
conhecimento da oferta formativa, adaptando-
a as necessidades do mercado;

Incrementar iniciativas de empregabilidade na
economia social para beneficiarios de RSI;

Sensibilizar as entidades empregadoras para a
integracdo profissional de pessoas portadoras
de deficiéncia e para a responsabilidade social
das empresas.

Sensibilizar as entidades empregadoras do
concelho para a integragdo de
toxicodependentes em processo de
recuperacao;

Grupos Alvo Prioritdrios




Prioridades Estratégicas

Eixo 2
Equipamentos e Servicos

IntervengGes Prioritdrias

Promover o acesso a
equipamentos e servicos de
apoio a populagao idosa

Agoes a Desenvolver

Dinamizar ag¢Bes que permitam troca de
aprendizagens e troca de saberes/experiéncias
entre geracGes, nomeadamente através da
criacdo de Centros de Convivio;

Promover a melhoria da qualidade de vida dos
idosos, através da criagdo de um Servico de
pequenas obras de reparagdo nas suas
habitagoes;

Promover a instalagdo de um servico de
teleassisténcia dirigido a idosos em situagdo de
vulnerabilidade e a viverem sds;

Criar e adaptar espacos fisicos e equipamentos
publicos adaptados para atividade ocupacional
dos seniores;

Grupos Alvo Prioritdrios

Populagdo Idosa




Prioridades Estratégicas

Eixo 2
Equipamentos e Servicos
(cont.)

IntervengGes Prioritdrias

Promover o acesso a
equipamentos e servicos de
apoio a vitimas de violéncia
doméstica

Agoes a Desenvolver

Promover a criaggo de um Centro de
Atendimento, Acompanhamento e Apoio a
Vitima, refor¢ando as respostas existentes.

Promogdao da inclusdo socioprofissional e
reforco da empregabilidade deste segmento da
populagdo mais afetado pelas desigualdades.

Grupos Alvo Prioritdrios

Vitimas violéncia doméstica

Promover o acesso a
equipamentos e servigcos de
apoio a comunidade em geral

Criar um Banco de Ajudas Técnicas, mediante a
seguinte metodologia: 1) Levantamento das
entidades e recursos existentes na drea das
ajudas técnicas; 2) Formagdo dirigida aos
técnicos das IPSS's ao nivel do sistema de gestao
de informagdo integrada do Banco de Ajudas
Técnicas e ao nivel do carregamento da
informacdo dos recursos que disponibilizam ao
Banco;

Comunidade em geral

Promover o acesso a
equipamentos e servicos de
apoio as criangas e jovens

Implementar um apartamento de
autonomizagao, para 6 jovens, com o respetivo
acompanhamento e supervisdao do projeto de
vida de cada um;

Jovens com idade a partir dos 22
anos com  percurso de
institucionalizagdo




Eixo 2
Equipamentos e Servicos
(cont.)

Promover e melhorar o bem-
estar das pessoas portadoras
de deficiéncia ou portadoras
de doenga mental

Desenvolver ac¢Bes de concertagdo entre as
entidades que trabalham esta area para a
criagdo de uma Unidade de Vida Protegida e de
Vida Apoiada;

Reforgar e diversificar a rede de equipamentos,
como Centro de Atividades Ocupacionais e
Estrutura Residencial para pessoas portadoras
de deficiéncia.

Aumentar e qualificar as respostas de
alojamento tempordrio para pessoas com
doencgas do foro psiquiatrico e neuroldgico, com
vista ao descanso do cuidador.

Alargar o funcionamento da valéncia de Servigo
de Apoio Domicilidrio Integrado (SADI);

Replicar a boa pratica do Projeto Cuidar de
Quem Cuida, para cuidadores de pessoas
portadoras de deficiéncia.

Pessoas com doengas do foro
psiquidtrico e/ou neurolégico;

Pessoas portadoras de
deficiéncia;

Cuidadores de pessoas
portadoras de deficiéncia.




Prioridades Estratégicas IntervengGes Prioritdrias

Promover a formagdo e
capacitagao de
individuos/familias em
situa¢ao de vulnerabilidade

Eixo 3
Inclusdo Social de Grupos
Vulneraveis

Agoes a Desenvolver

Criar uma estrutura de apoio familiar que
permita a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias parentais;

Desenvolver agdes de sensibilizagado e educagao,
através de um servico de apoio familiar
integrado;

Criar um servico de atendimento e
acompanhamento social integrado;

Promover a¢des de formagdo/sensibilizagdo e
campanhas de informagao dirigidas as familias e
comunidade, com especial enfoque na literacia
financeira, legal e digital;

Grupos Alvo Prioritdrios

Familias / Individuos em

situagdo de
socioecondmica

vulnerabilidade

Aumentar e reforgar o apoio
social a populagao idosa

Realizar o Diagnéstico da populagdo ndo
institucionalizada - Idosos Isolados;

Realizar agbes de formagdo dirigidas aos
técnicos e dirigentes que trabalham com
pessoas idosas na area do envelhecimento
saudavel e ativo;

Realizar de ag¢des de sensibilizagdo ao nivel da
prevencdo da negligéncia e maus-tratos a
populagdo idosa;

Populagdo idosa
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Prioridades Estratégicas IntervengGes Prioritdrias

Eixo 3

Inclusdo Social de Grupos
Vulneraveis
(cont.)

Agoes a Desenvolver

Realizar de campanhas interinstitucionais de
sensibilizacdo para as situagdes de exclusdo,
discriminagdo e isolamento social de individuos
seniores;

Criar uma rede de voluntarios de proximidade a
idosos do concelho;

Formag¢dao em Voluntariado para o apoio a
idosos;

Aumentar a abrangéncia das respostas
institucionais de agao social vocacionadas para
seniores com auséncia de retaguarda familiar,
elevado grau de dependéncia e/ou patologia
associada.

Promover a participagdo ativa dos idosos na
vida comunitaria, nomeadamente através da
constituicdo de um Forum Sénior.

Grupos Alvo Prioritdrios

Aumentar e reforgar o apoio
social a criangas e jovens em
risco

Sinalizar e articular casos de criangas e jovens
em risco de abandono/insucesso escolar e
conceber planos de intervengao;

Criar até ao final de 2015, um Centro de
Intervengao Precoce no Municipio, no ambito
do SNIPI (Sistema Nacional de Intervengdo
Precoce na Infancia);

Promover um plano de promogdo da saude de
criancas e jovens, que inclua programas

Criangas e Jovens em risco
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Prioridades Estratégicas IntervengGes Prioritdrias

Agoes a Desenvolver

articulados com outros setores de ocupagao dos
tempos livres a partir do 29 ciclo.

Envolver pais, sinalizados a CPCJ em situagdo de
vulnerabilidade social, em ag¢des de formacdo
parental.

Grupos Alvo Prioritdrios

Eixo 3
Inclusdo Social de Grupos
Vulneraveis

Aumentar e reforgar o apoio
social a vitimas de violéncia
doméstica

Realizar a¢Ges de sensibilizacdo na area da
prevengdo primaria da violéncia doméstica;

Promover ag¢des de informacgdo sobre Violéncia
na populagao idosa;

Conhecer a realidade concelhia em termos de
violéncia doméstica de forma a qualificar o
atendimento e acompanhamento a vitimas de
violéncia doméstica.

Sensibilizar a comunidade para a
consciencializagcdo da violéncia doméstica como
crime publico.

Vitimas violéncia doméstica

Aumentar e reforgar o apoio
social aos cuidadores informais

Desenvolver momentos de time up aos
cuidadores informais de pessoas com doencga de
Alzheimer e/ou em situacdo de pds-AVC, a fim
de reduzir alguns efeitos negativos e a
sobrecarga que se associa a tarefa de cuidar;

Cuidadores Informais
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Prioridades Estratégicas IntervengGes Prioritdrias

Aumentar e reforgar o apoio
social a populagdo com
consumos aditivos

Eixo 3

Agoes a Desenvolver

Promover agbes de sensibilizacdo relacionadas
com as dependéncias, com especial incidéncia
na questdo dos consumos de “drogas leves”
(marijuana, haxixe, anfetaminas, alguns
analgésicos e tranquilizantes), através de
articulagdo entre diversas entidades;

Reforgar a capacidade das respostas preventivas
e de apoio aos consumidores de substancias
aditivas;

Sensibilizar as associagGes juvenis para a
promogdao de acles de prevengio de
comportamentos de risco nos jovens;

Grupos Alvo Prioritdrios

Populagdo com
comportamentos aditivos

Inclusdo Social de Grupos
Vulneraveis

Aumentar e reforgar o apoio
social a populagao beneficiaria
de RSI

Dinamizar atividades que fomentem a aquisi¢ao
de habitos e praticas saudaveis;

Dinamizar atividades didrias de organizagdo e
gestdo doméstica, bem como financeira;

Desenvolver agbes de sensibilizacdo para a
aquisicdo de comportamentos saudaveis ao
nivel dos cuidados de saude;

Promover aconselhamento profissional e
encaminhamento para formagao profissional;

Desenvolvimento de atividades que fomentem
interacdo entre o sistema escolar e familiar;

Populagdo  beneficidria da
prestacdo Rendimento Social de
Insercdo (RSI)
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Prioridades Estratégicas

Eixo 3
Inclusdo Social de Grupos
Vulneraveis
(cont.)

IntervengGes Prioritdrias

Aumentar e reforgar o apoio
social as familias provenientes
de minorias étnicas

Agoes a Desenvolver

Programa de acompanhamento  social
personalizado das familias;

Projetos de apoio a reabilitagdo ao nivel dos
nucleos habitacionais degradados e sem
infraestruturas basicas;

Criar mecanismos de integragdo escolar através
do envolvimento dos pais na escola;

Criar mecanismos de acesso das criangas e
jovens a servigos basicos de saude.

Grupos Alvo Prioritdrios

Comunidades etnia cigana

Comunidades imigrantes

Aumentar e reforgar o apoio
social a pessoas portadoras de
doenga mental e pessoas
portadoras de deficiéncia

Facilitar o acesso de criangas/jovens com
deficiéncia a respostas de ocupagdo de tempos
livres;

Criar grupos de autoajuda para familiares de
pessoas com deficiéncia;

Realizar o Diagnéstico da populagdo ndo
institucionalizada - Deficiéncia;

Sensibilizar as instituicGes para os beneficios
inerentes a integracdo das pessoas com
deficiéncia.

Pessoas com doenc¢a mental

Populagdo portadora de
deficiéncia
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Prioridades Estratégicas

Eixo 4

Relagdes de parceria e
Envolvimento
Interinstitucional

IntervengGes Prioritdrias

Dotar as organizagoes do
terceiro sector de competéncias
necessarias para enfrentarem os
problemas de gestdo que
atualmente se lhes colocam.

Agoes a Desenvolver

Biblioteca on line de documentos sobre
legislagdo, literatura, estudos, estatisticas, de
apoio a gestdo, etc...;

Partilhar boas praticas em termos de politicas,
estratégias ou implementacdo de processos de
qualidade.

Desenvolver formacdo a estas entidades para
definicdo de estratégias de autofinanciamento e
sustentabilidade visando torna-lo num sector
mais competitivo e sustentavel, tendo em vista
uma melhor eficacia e eficiéncia da sua Acdo.

Grupos Alvo Prioritdrios

Entidades parceiras

Qualificar as organizag6es do
32 Sector e promogao de
respostas mais eficazes.

Criar um Ndcleo técnico para a Qualidade;

Promover workshops com vista a sensibilizagdo
das organizacGes de economia social concelhias
para a importancia do marketing social e para
novos modelos de gestdo, incentivando-as a
modernizagao.

Entidades parceiras;

Cria¢do de procedimentos de
“trabalho virtual” visando o
desenvolvimento de uma cultura
de cooperagao e de participacdo
ativa na Rede Social.

Migracdo da Plataforma On line da Rede Social
do Servidor do INESCPorto para um servidor da
autarquia;

Atualizagdo permanente da Informagdo
constante da Plataforma On-Line da Rede Social;

Parceiros da Rede Social;

Comunidade.
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Prioridades Estratégicas

Eixo 4
Relag¢des de parceria e
Envolvimento
Interinstitucional
(cont.)

IntervengGes Prioritdrias

Agoes a Desenvolver

Finalizagdo do registo das entidades parceiras
da Rede Social na Plataforma Colaborativa on-
line;

Formagdo dos parceiros da Rede Social no
ambito da utilizagdo das funcionalidades da
Plataforma On line da Rede Social.

Grupos Alvo Prioritdrios

Definir uma estratégia de
divulgagao do trabalho
desenvolvido pela Rede Social
de Santa Maria da Feira

Realizacgdo de  Semindrios  /Workshops
promovendo a divulgacdo publica e alargada do
trabalho de Acdo social e de apoio a
comunidade local desenvolvidos pela Rede
Social do Porto;

Apresentacdo de projetos e boas praticas das
entidades concelhias nos CLAS;

Ativagdo da funcionalidade da Plataforma on-
line da rede social que permite as proprias

entidades parceiras publicar noticias e eventos;

Dinamizar o Prémio Concelho Solidario.

Parceiros da Rede Social

Comunidade

Definir uma estratégia com as
entidades do sector privado
estimulando a sua
responsabilidade social em
associa¢cdao com o 32 Sector

Construcdo de um portefélio de
projetos/Instituicdes das Entidades Parceiras da
Rede Social;

Divulgar o portefdlio de projetos/ Instituicdes
junto das entidades empresariais.

InstituicGes  particulares
solidariedade social

Empresas

de
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Prioridades Estratégicas

Eixo 4
Relag¢des de parceria e
Envolvimento
Interinstitucional
(cont.)

IntervengGes Prioritdrias

Qualificar a populagao em
geral naquilo que diz respeito
as suas decisées financeiras
(literacia financeira) e ao nivel
de conhecimento de direitos e
deveres laborais.

Agoes a Desenvolver

Atendimento, esclarecimento de duvidas e
transmissdo de conhecimentos/ferramentas
gue promovam a literacia financeira e de
direitos e deveres laborais da populagdo,
através de uma ldgica de trabalho integrado,
recorrendo para isso a parcerias e a outros
servicos que existam ja no terreno, quer
localmente, como ao nivel nacional.

Grupos Alvo Prioritdrios

Comunidade

Definicao de Propostas
legislativas e/ou juridicas para
problematicas comunitarias a
partir da Metodologia Teatro
Legislativo.

Criar 2 grupos comunitarios (jovens e adultos)
com o objetivo de potenciar a participagdo
civica, o espirito critico e reflexivo na
identificacdo e resolugcdo de problematicas
comunitdrias relevantes, através da técnica do
teatro legislativo.

e Comunidade.

Fomentar a conciliagdo da vida
profissional e familiar,
designadamente através da
integracdo da dimensdo da
igualdade de género nas
organizag6es concelhias.

Apoio a organizagcbes estratégicas na
concretizacdo das politicas de promogdo da
igualdade, como as autarquias locais, as
empresas e as organizagoes nao-
governamentais.

Sensibilizar para a promogdo da igualdade de
género, combate as discriminagGes através de
um programa de responsabilidade social
empresarial.

e  Autarquias
e Empresas

e Instituicdes/Organizacdes locais
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Prioridades Estratégicas

IntervengGes Prioritdrias

Sensibilizar e promover as
entidades locais, empresas e
comunidade para a importancia
do voluntariado e da
responsabilidade social

Agoes a Desenvolver

Promover encontros com IPSS, entidades
educativas e formativas e autarquias no sentido
de sensibilizar para a integragdo de voluntarios;

Promover encontros com Empresas sedeadas
no Municipio para sensibilizagdo na area da
responsabilidade social;

Promover nas escolas do municipio a inclusdo
de programas de Voluntariado.

Grupos Alvo Prioritdrios

Empresas
InstituicBes/Organizacgdes locais
Comunidade em geral

Pessoas com interesse em
praticarem voluntariado
Voluntdrios
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