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«Reemissdo do pedido consultay- reenvio do pedido de
primeira consulta de especialidade hospitalar pela institui-
¢do de origem, na sequéncia da devolugdo do registo do
pedido pela institui¢ao de destino, apos ser completada, por
aquela, a informacao administrativa ou clinica necessaria a
avaliagdo da situacdo do utente, que é efetuado através do
sistema eletronico e que volta a colocar o pedido no estado
“emitido”, podendo prosseguir o circuito de processamento
na institui¢ao de destino;

«Referéncia ou referenciacao clinica» — ato médico
de transmissdo de um conjunto de informagdes clinicas
de um utente, designadamente a historia clinica, realizada
pelo médico assistente e dirigida ao médico hospitalar de
determinada especialidade, através do qual se solicita a
realiza¢do de uma primeira consulta, clinicamente justi-
ficada e suportada, sempre que necessario, em resultados
de exames complementares de diagnostico e de acordo
com as regras de referenciacdo definidas;

«Referenciacgdo inversa» — ato médico de transmissao
de um conjunto de informagdes clinicas respeitantes a um
utente, designadamente a avaliacdo clinica efetuada, diag-
nosticos formulados, tratamentos realizados ou propostos e
orientagdes de seguimento (follow-up) em retorno de uma
referenciagdo clinica, acompanhada de alta do utente dos
cuidados hospitalares prestados;

«Registo cancelado» — anulacdo pelo médico assistente
do registo de um processo de referenciacdo de um utente
na lista de utentes inscritos para acesso a primeira consulta
da especialidade, determinada por motivos supervenientes
a inscri¢do, clinicos ou outros, originados por vontade do
utente ou ndo, que impedem a realizag@o da consulta;

«Registo de recusa» — anulagdo pelo triador, funda-
mentada na evidéncia de que a situacdo clinica pode ser
estudada, acompanhada e tratada pelo médico assistente,
ndo requerendo os cuidados especializados solicitados,
de um processo de referenciacdo de um utente na lista
de utentes inscritos para acesso a primeira consulta da
especialidade;

«Registo devolvido pelo administrativo do hospi-
tal» — devolugdo através a aplicagdo informatica de
suporte a0 CTH de um registo de um processo de refe-
renciagdo de um utente, pelo administrativo do hospital,
a instituicdo de origem, para obtencao de esclarecimentos
quanto a identificacdo do utente e a anexacao de resul-
tados de exames complementares de diagnostico nao
rececionados;

«Registo devolvido pelo triador» — devolugéo através
da aplicag@o informatica de suporte ao CTH de um registo
de referenciacdo de um utente, pelo triador, ao médico
assistente, para obten¢do de esclarecimentos adicionais
da situacdo clinica anteriormente descrita;

«Tempo de resposta» — namero de dias de calendario
que medeiam entre 0 momento em que € registada na
aplicagdo informatica de suporte ao CTH a referenciacao
pelo médico da unidade prestadora de cuidados de satude
primarios para marca¢do de uma primeira consulta de
especialidade hospitalar e a sua realizagdo;

«Tempo médio de respostay — média, em dias, dos
intervalos de tempo de resposta na realizacdo da consulta
aos utentes com registo de pedido de primeira consulta
de especialidade;

«Triador» — responsavel designado para cada especia-
lidade que procede a avaliacdo clinica da referenciagéo e
a atribui¢do de um nivel de prioridade para marcagdo da
consulta
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 96/2013

de 4 de margo

O XIX Governo Constitucional assume, através do Pro-
grama de Emergéncia Social, o objetivo de promover res-
postas sociais inovadoras, de proximidade e que correspon-
dam as necessidades e expectativas das pessoas e familias.

A manutenc¢do das pessoas no seu meio habitual de vida
constitui um dos principais objetivos das politicas sociais, 0
que implica a criagdo de solugdes para pessoas idosas que se
encontrem em situa¢des de isolamento, soliddo ou inseguranga.

Nesta l6gica, o centro de noite constitui-se como uma
resposta social que proporciona um espaco de apoio du-
rante a noite a pessoas nas referidas situagdes, contribuindo
para o seu bem-estar ¢ permitindo a manuteng@o no seu
domicilio durante o dia.

Ao seguir uma logica de proximidade e implementagao
em contextos rurais ou urbanos onde se identifiquem situa-
¢oes de risco e fragilidade que importa minorar ou eliminar,
o centro de noite configura-se como a resposta adequada.

Neste contexto e face a auséncia de regulamentagao desta
resposta social bem como a necessidade de promover a sua
qualificagdo, importa conceber um quadro normativo que
estabeleca as condi¢des de instalagdo e funcionamento do
centro de noite, por forma a constituir-se como uma resposta
dindmica e adequada as necessidades dos seus utilizadores
mediante a prestacdo de um servigo qualificado e humanizado.

Assim,

Manda o Governo, pelo Ministro da Solidariedade e da
Seguranca Social, ao abrigo do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 64/2007, de 14 de margo, com a redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.°99/2011, de 28 de setembro, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

1 - A presente portaria estabelece as condi¢des de ins-
talagdo e funcionamento do centro de noite.

2 - Considera-se centro de noite a resposta social que
funciona em equipamento de acolhimento noturno, di-
rigido a pessoas idosas com autonomia que, durante o
dia permanecam no seu domicilio e que por vivenciarem
situacdes de soliddo, isolamento e inseguranga, necessitam
de acompanhamento durante a noite.

Artigo 2.°
Ambito de aplicaciio

1 — As disposigdes constantes no presente diploma apli-
cam-se:

a) A novos centros de noite a desenvolver em edificios
a construir de raiz ou em edificios ja existentes a adaptar
para o efeito;

b) Sem prejuizo do disposto no n.° 2, a centros de noite
ja em funcionamento ou aqueles cujos processos de li-
cenciamento de construgdo ou da atividade ou de acordo
de cooperacao a celebrar com o ISS, IP, se encontrem em
curso a data da entrada em vigor da presente portaria.

2 — O disposto nos artigos 13.° e 14.° ndo ¢ aplicavel
aos centros de noite referidos na alinea b) do numero an-
terior.
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Artigo 3.°
Objetivos
Constituem objetivos do centro de noite:

a) Acolher durante a noite pessoas com autonomia;

b) Assegurar o bem-estar e seguranca do utilizador;

¢) Fomentar a permanéncia do utilizador no seu meio
habitual de vida;

Artigo 4.°
Capacidade

A capacidade deve ser adequada as necessidades da
comunidade onde se insere e a estrutura do edificio onde
funciona, correspondendo, em regra, a 20 pessoas.

Artigo 5.°
Principios de atuacio

A prestacao de servigos do centro de noite rege-se pelos
seguintes principios:

a) Qualificagdo, humanizagdo e individualizacdo;

b) Avaliacao das necessidades do utilizador;

¢) Participacdo do utilizador e envolvimento da comu-
nidade.

Artigo 6.°
Servicos

1 - Para a prossecu¢@o dos objetivos referidos no ar-
tigo 3.° o centro de noite funciona todos os dias da semana,
com um horario a estabelecer de acordo com as necessi-
dades dos utilizadores e os contextos locais.

2 — O centro de noite proporciona aos seus utilizadores
0s seguintes servigos:

a) Acolhimento noturno;
b) Ceia e pequeno-almogo;
¢) Higiene pessoal.

Artigo 7.°
Processo individual

1 - F obrigatéria a elaboragdo de um processo individual
do utilizador do qual constem, designadamente:

a) Identificagdo do utilizador;

b) Data de admisséo;

¢) Identificagdo e contacto dos familiares;

d) Identificacdo e contacto do médico assistente;

e) Identificagdo da situagdo social;

f) Exemplar do contrato de prestagdo de servicos;

g) Registo de ocorréncia de situagdes anomalas, nomea-
damente, auséncias periodicas ou prolongadas, hospitali-
zagdo, doenca, alteragdes de comportamento;

h) Cessagao do contrato de prestagdo de servigos, com
indicagdo da data e motivo.

2 — O processo individual deve ser permanentemente
atualizado e € de acesso restrito, nos termos da legislacao
aplicavel.

Artigo 8.°

Contrato de prestacio de servicos

1 — Deve ser celebrado, por escrito, contrato de prestagao
de servigos com o utilizador, donde constem os principios,
direitos e obrigagdes das partes.
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2 — Do contrato ¢ entregue um exemplar ao utilizador e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3 — Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo
consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 9.°
Coordenagao

1 — A coordenagdo ¢ assegurada por um elemento com
formagao superior, a quem compete:

a) Avaliar a situac@o da pessoa com vista a sua admissao
e efetuar o respetivo acompanhamento;

b) Gerir o funcionamento do centro de noite, devendo
proceder ao enquadramento e supervisao do pessoal.

2 — A afetagdo do coordenador pode ser a tempo parcial.
3 — Se o centro de noite funcionar integrado noutro
estabelecimento de apoio social a coordenagao pode ser
assegurada pela direcdo técnica da outra resposta social.

Artigo 10.°
Pessoal

1 — Para assegurar niveis adequados de qualidade na
prestacdo de servigos o centro de noite deve, para além
do coordenador referido no artigo anterior, dispor, no mi-
nimo, de:

a) Um (a) ajudante de agfo direta em permanéncia;
b) Um (a) auxiliar de servigos gerais a meio tempo.

2 — Se o centro de noite funcionar integrado numa es-
trutura residencial para pessoas idosas, os indicadores
referidos no niamero anterior, podem ser adaptados, com
a devida flexibilidade as necessidades da prestagcdo de um
servico de qualidade.

3 — O centro de noite pode contar com a colaboracdo de
voluntarios, devidamente enquadrados, ndo podendo estes
ser considerados para efeitos do disposto nos nimeros
anteriores.

Artigo 11.°
Acesso a informacio

O centro de noite deve proceder a afixagdo, em local
visivel e de facil acesso, designadamente, dos seguintes
elementos:

a) Licenga de funcionamento ou autorizagao provisoria
de funcionamento, quando aplicavel;

b) Identificag¢do da coordenagio;

¢) Horério de funcionamento;

d) Precario e ou tabela de comparticipagao;

e) Publicitacdo dos apoios financeiros da seguranca
social, quando aplicavel,

f) Referéncia a existéncia de livro de reclamagoes.

Artigo 12.°

Regulamento interno

1 — O regulamento interno define as regras e os prin-
cipios especificos de funcionamento do centro de noite e
deve conter, designadamente:

a) Condigdes, critérios e procedimentos de admissao;
b) Direitos e obrigag¢des do centro de noite e do utili-
zador;
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¢) Horério de funcionamento;
d) Critérios de determinac¢do das comparticipacdes fa-
miliares, quando aplicével.

2 —Um exemplar do regulamento interno ¢ entregue ao
utilizador no ato de celebracdo do contrato de prestacao
de servigos.

3 — Qualquer alteragdo ao regulamento interno deve
ser comunicada ao Instituto da Seguranca Social, I.P.
(ISS, LP.).

Artigo 13.°
Edificio
O centro de noite pode funcionar em edificio autobnomo
ou integrado em parte de edificio destinado a outros fins,

preferencialmente noutro estabelecimento de apoio social,
desde que cumpra a legislagdo em vigor.

Artigo 14.°
Areas funcionais

1 — O centro de noite ¢ composto pelas seguintes areas
funcionais

a) Rececdo;

b) Coordenagdo, instalagdo para o pessoal e outros ser-
Vigos;

¢) Convivio e refeigoes;

d) Alojamento.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior,
entende-se por areas funcionais o conjunto de com-
partimentos e espagos necessarios para realizar deter-
minadas fungdes especificas, devidamente articulados
entre si.

3 — As areas funcionais devem obedecer a um conjunto
de requisitos especificos que constam do Anexo a presente
portaria que dela faz parte integrante.

4 — Quando o centro de noite funcione integrado noutro
estabelecimento de apoio social, deve prever de forma
autonoma a area funcional a que se refere a alinea d), salvo
se o estabelecimento de apoio social for uma estrutura para
pessoas idosas.

Artigo 15.°
Avaliacio e fiscalizacio

1 — O funcionamento do centro de noite esta sujeito ao
acompanhamento, a avalia¢do e a fiscalizagdo por parte
dos servigos competentes do ISS, L.P..

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, a en-
tidade responsavel pelo centro de noite deve facultar o
acesso as instalacdes e a documentacdo tida por conve-
niente.

Artigo 16.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

O Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social,
Luis Pedro Russo da Mota Soares, em 11 de fevereiro
de 2013.
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ANEXO
AREAS FUNCIONAIS

Ficha 1 — Area de receciio

1.1 — Destina-se a recegdo e espera.

1.2 — Deve ser ampla, com iluminacdo suficiente e
adequada para espacgo de transi¢do com o exterior e deve
permitir o facil encaminhamento para os diversos espacos
do centro de noite.

1.3 — A area a considerar depende da dimenséo do edi-
ficio: 4rea Gitil minima: 9 m*.

Ficha 2 — Area de coordenacio, instalacio
de pessoal e outros servigos

2.1 - Destina-se ao atendimento, local de trabalho da
coordenagdo e pessoal do centro de noite, arquivo e ex-
pedientes varios e inclui os seguintes espagos com area
util minima de:

a) Gabinete/sala de pessoal: 10 m%;

b) Instalagdes sanitarias, com equipamento sanitario
completo: 3,5 m’.

Ficha 3 — Area de convivio e refeicdes

3.1 — Destina-se ao convivio e a tomada de ceia e pe-
queno-almogo.

3.2 — Deve ter acesso facilitado, com conforto actstico
e visual.

3.4 —Pode ser um espago tnico ou composto por 2 salas
e prever zona para copa, integrada no espago ou na sua
proximidade, equipada com bancada com espago para
preparagdo e confecdo de alimentos, cuba e escorredouro,
placa de fogdo e armarios.

3.5 — A area total das salas, excetuando circulagdes,
atrios de atravessamento, instalacdes sanitarias e copa &,
no minimo, de 2 m*por utilizador.

3.6 — Deve prever instalagdes sanitarias para ambos
os sexos, sendo uma acessivel a pessoal com mobilidade
condicionada: 4,84m>.

Ficha 4 - Area de Alojamento

4.1 — Destina-se a descanso dos utilizadores e deve
localizar-se em zona de acesso restrito.

4.2 — Os quartos, devem organizar-se em nucleos, de
acordo com a estrutura do edificio, de forma a permitir um
ambiente mais humanizado.

4.2.1 — Os espagos a considerar com as areas uteis mi-
nimas sao:

a) Quarto individual: 10 m%;

b) Quarto duplo: 16 m?;

¢) Quarto triplo: 20,5 m?;

d) Instalagdes sanitarias, com duche embutido ou nive-
lado com pavimento, podendo servir, no maximo, quatro
residentes, sendo de acesso privado ou localizando-se na
proximidade dos quartos: 4,5 m®.

Portaria n.° 97/2013
de 4 de margo

A Portarian.® 3-A/2013, de 4 de janeiro, criou a medida
de Apoio a contratagdo de desempregados com idade igual
ou superior a 45 anos, via Reembolso da Taxa Social Unica,
promovendo o combate ao desemprego em faixas etarias





