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PROGRAMA
Recepcao dos participantes

Sessao de abertura
Dra. Teresa Vieira
Vereadora do Pelouro de Turismo, Biblioteca e Museus

‘O processo de extincao de tarifas reguladas na eletricidade
e no gas natural e a mudanc¢a de comercializador’

Dra. Sandra Ferreira

Jurista da ERSE

‘A perspectiva do consumidor no processo de transicao’
Dra. Anabela Ferreira

Coordenadora do Gabinete de Apoio ao Consumidor

da Delegacao Regional do Norte da DECO

‘Meios alternativos de resolucao de conflitos’
Dra. Isabel Afonso
Advogada, Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

Debate

Sessao de encerramento
Alfredo Oliveira Henriques,
Presidente da Camara Municipal



