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DIA MUNDIAL DOS DIREITOS
DOS CONSUMIDORES

AGUA, UM BEM ESSENCIAL! TEM DUVIDAS NA
SUA FATURA DA AGUA? NOS ESCLARECEMOS!

14h00
Rececao dos participantes

14h30
Sessao de abertura

Helena Portela
Vereadora do Pelouro de Administracao
e Financas

14h45
“A protecao do consumidor
na fatura da agua”

Marta Gil
Jurista da DECO

15h15

“Obrigatoriedade de ligacao”

Vera Oliveira
Diretora Comercial Indagua Feira
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15h45

“Entidade reguladora dos servicos
de abastecimento publico de
agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestao
de residuos urbanos”

Cristina Aleixo
Jurista da ERSAR

16h15
Debate

17h00
Encerramento

Emidio Sousa
Presidente da Camara Municipal
de Santa Maria da Feira
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