Ata n? 16/2012

Ao terceiro dia do més de Julho de 2012, pelas 14h30, reuniu-se em plenario o Conselho Local

de Acdo Social de Santa Maria da Feira, no auditério do Convento dos Léios, em Santa Maria

da Feira.
A Dr.2 Manuela Coelho, em representacdo do Sr. Presidente do CLAS, deu inicio a sessdao de
trabalho dando as boas vindas e agradecendo a comparéncia de todos. Antes de passar ao
primeiro ponto da ordem de trabalhos, solicitou ao Plendrio uma alteragdao a ordem de
trabalhos por imperativo dos interlocutores, a qual foi aceite, passando assim o ponto seis a

ser considerado o ponto trés. Posto isto, iniciou com o primeiro ponto da ordem de trabalhos.-

Ponto n? 1: InformagGes

A Dr.2 Manuela interrogou os presentes sobre a vontade em partilhar em plenario algum tipo
de informacdo. A Dr.2 Cristina Vasconcelos, em representacao do Centro Distrital de Seguranca
Social de Aveiro, informou da publicacdo do Decreto-Lei n2 133 de 27 de Junho de 2012, que

vem alterar o regime de protecdo das prestacdes sociais e assinala também a mudanca no

conceito de condicdo de recursos.
A Dr.2 Manuela informou que terminard a 06 de Julho o periodo de apresentagdo de pré-
candidaturas no ambito do programa de reequilibrio financeiro das Institui¢cdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), tendo sido constituida uma linha de crédito no montante de 50

milhGes de euros para promover a sua sustentabilidade financeira.

A Dr.2 Manuela agradeceu ainda aos presentes a participacgdo, alegria e apoio nas Olimpiadas
Séniores realizadas na zona envolvente das Piscinas Municipais, que contou com a presenca do

Secretario de Estado da Segurancga Social, Dr. Marco Anténio Costa, que enalteceu a dinamica

das IPSS’s na drea do envelhecimento ativo.
A Dr.2 Manuela referiu ainda a inauguracdo do Lar para Idosos “Porto de Abrigo”, do Centro de
Solidariedade Social de S. Jodo de Vér “O Abrigo”, estrutura residencial com uma capacidade
instalada para 27 idosos. Informou ainda que a Associa¢do de Apoio Social de Sanfins se esta a

preparar para inaugurar o seu Lar de Idosos, bem como, o Centro Social Vilamaiorense a sua

nova creche.

Ponto n? 2: Leitura e aprovagao da Ata do CLAS anterior
A Dr.2 Manuela questionou os presentes da recegdo e consequente leitura da ata do CLAS

datada do dia 19 de Abril de 2012, tendo-se registado apenas duas absten¢des — Junta de



Freguesia de Canedo e Junta de Freguesia de Pacos de Brandao, pelo que a ata foi aprovada

por maioria.

Ponto n2 3: Programa de Emergéncia Social — Cantina Social do CASTIIS — Centro de
Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de Sanguédo

A Dr.2 Madalena Malta, Diretora Técnica do CASTIIS, apresentou aos presentes a experiéncia
de um més de funcionamento da Cantina Social do CASTIIS, cujas freguesias de intervencado
sdo Sanguédo, Vila Maior e Canedo. O CASTIIS, iniciou no dia 14 de Junho, o programa de
emergéncia alimentar, denominado por Cantina Social, surgindo esta resposta apds a
celebracdo do protocolo com ISS. I.P de Aveiro, prevendo-se funcionar em rede, com as

restantes instituicdes do concelho de Santa Maria da Feira.

Este programa, que visa minorar o impacto da atual crise econémico-financeira, pretende
assegurar as pessoas / familias mais carenciadas do concelho, o acesso a refeices para
consumo no domicilio, sendo que a data estdo disponibilizadas 21 refei¢des didrias, podendo
atingir o limite de 65 refeicGes, em regime take-away. A instituicdo, pontualmente, procede a
entrega de refeicdes no domicilio, através da resposta do Servigco de Apoio Domiciliario (SAD).

O CASTIIS paralelamente ira dinamizar algumas atividades complementares como a realizacao
de workshops de cozinha, de gestao doméstica, e como tratar uma horta. A Dr.2 Madalena
salientou ainda alguns dos constrangimentos do projeto, os quais se prendem com o

sentimento de vergonha por parte da populagdo-utente; o isolamento geogréfico; a

inexisténcia de uma rede de transportes.
A Dr.2 Manuela referiu ainda que é de salientar o apoio alimentar prestado pelas Conferéncias
Vicentinas, os Grupos Socio-Caritativos, as Escolas e outras entidades de primeira linha.
Salientou igualmente o facto das familias, muitas vezes, referindo a Rede de Restaurantes
Solidarios, ndo se deslocarem ao restaurante de proximidade da area de residéncia por uma

questdo de “pobreza envergonhada”.

A Associacao de Desenvolvimento de Nogueira da Regedoura aplaudiu esta nova resposta e
disponibilizou-se para integrar uma reunido de trabalho, uma vez que fazem parte do mesmo
agrupamento escolar que Sanguedo. O Dr. Augusto Reis, da APPV, mencionou que o Centro
Comunitario de Moselos ja tem Cantina Social ha algum tempo, abrangendo as familias de
Moselos e Nogueira da Regedoura. O Sr. Oscar, da Associa¢do de Bem-Estar de Lamas referiu

também que, a Associagdo ja disponibiliza 20 refei¢cGes didrias.

A Dr.2 Manuela referiu ainda que, a Cantina Social é uma medida politica que devera ser
avaliada passados trés meses, existindo problemas ao nivel do excesso de burocracia, ao nivel

das acessibilidades, bem como dos custos.




A Dr.2 Cristina Vasconcelos, representante do Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro,
salientou que a Cantina Social € uma das medidas do Programa de Emergéncia Social que
termina no final do ano, sendo que o protocolo tem a validade de trés meses, e no final desses
trés meses existird uma avaliacdo. Quanto a proposta da Dr.2 Madalena no estabelecimento de

parcerias, afirmou que para ja ndo é oportuno, mas sim no final destes trés primeiros meses,

apds uma analise superior.
A Dr.2 Custddia Abreu, Coordenadora do Servico Local de Seguranca Social, referiu que a
Cantina Social sé pode disponibilizar 65 refeicdes o que se traduz num niumero muito reduzido

de familias.

O Sr. Provedor dos Cidadaos com Deficiéncia salientou que seria importante que as IPSS’s que
estdo na proximidade da area de intervencdo da Cantina Social do CASTIIS, detetassem e
sinalizassem as situacdes de fome, uma vez que as bolsas de pobreza que atualmente ja sdo

grandes, futuramente serdo muito maiores, pelo que se torna necessdrio que a dindmica do

CLAS disponibilize o engenho e a rapidez em dar respostas mais amplas.

A Dr.2 Ana Vita questionou ainda se a ficha de sinalizacdo seria facultada aos parceiros, ao que

a Dr.2 Manuela respondeu que seria colocada na plataforma da Rede Social.

Ponto n2 4: Contrato Local de Desenvolvimento Social - Decisdo final e assinatura;
Apresentagao do Relatdrio de Execugao trimestral

A Dr.2 Amélia Carneiro comegou por referir que o CLDS foi assinado, tendo sido ja solicitado a
Seguranca Social o 12 adiantamento. De seguida, passou a apresentar os niveis de execugdo
dos 4 eixos de intervencdo. Ao nivel do Eixo 1 — Emprego/Formacdo, o Centro de Exploragdo
Formativo, o Centro de Exploracdo Profissional da ALPE ja superaram os niveis de execucdo.
Relativamente ao Centro de Apoio ao Empreendedorismo ja foram criados 4 negdcios
abrangendo 6 postos de trabalho. No ambito dos Encontros em Rede, destinados a potenciais
empreendedores e empreendedores ja estabelecidos com vista ao reforco de uma rede de
promocdo de networking e de negdcios, a taxa de execugdo da medida situa-se nos 62%. -------
Ao nivel do Eixo 2 — Educagdo Parental, o Espago Familias esta a construir uma ferramenta de
diagndstico diferenciado para ser utilizada pelos técnicos das IPSS’s. Ao nivel do Clube de Pais
ja foram formados dois grupos de Pais em Lourosa e Sanguedo; ao nivel da Terapia Familiar e
Conjugal, ja foi estabelecido um Protocolo de colaboragdo com o servigo de Terapia Familiar da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educac¢do da Universidade do Porto. No ambito do
trabalho desenvolvido pelo Cegonha & Companhia encontram-se em execugdo os cursos de
Preparacdo Para a Parentalidade e Pds Parto, bem como, o acompanhamento domicilidrio ao

nivel da prestacdo de cuidados de salude primarios pré e pds-parto; do desenvolvimento de



competéncias de uso e manutencdo da habitacdo, e da gestdo e economia doméstica. No
ambito de atuacdo do Espaco Trevo - apoio psicoldgico, juridico e social a situacbes de

violéncia doméstica (vitimas e agressores), no periodo entre Marco a Junho, ja foram apoiadas

21 vitimas de violéncia doméstica e 3 agressores.
Ao nivel do Eixo 3- Capacitacdo da Comunidade e das Instituicdes, a Dr.2 Amélia salientou que,
no ambito da acdo Comunidade (Com) Vida, esta prevista para Julho a criacdo de grupos
comunitdrios no concelho de Santa Maria da Feira com o objetivo de potenciar a participacdo
civica, o espirito critico e reflexivo na identificacdo e resolucdo de problemdaticas comunitarias
relevantes, através da técnica do teatro legislativo. Quanto ao Espagco SCA — Sem Custos
Adicionais, referiu que vai ser aberto ao publico em Julho, o Gabinete DIDA — DecisGes
Informadas, Decis6es Acertadas que dara apoio individualizado, personalizado e confidencial,
tendo como principais respostas: Analise da situac¢do financeira do agregado familiar; Apoio na
elaboracdo do mapa de orcamento familiar; Apoio e encaminhamento nas situacOes de
desequilibrios  orcamentais e/ou incumprimentos; Esclarecimento de  duvidas
financeiras/fiscais; Esclarecimento de duvidas juridicas no ambito do direito laboral e fiscal. ----
Relativamente as Hortas Urbanas, a Dr.2 Amélia referiu que, apesar de ndo ter sido
contemplado o seu financiamento no CLDS, a acdo serd realizada nos mesmos moldes, estando
a ser elaborado o regulamento para o estabelecimento de critérios de atribuicao de talhdes.

Ao nivel da agdo Social Skills Labs esta a ser delineado com o Centro de Estudos Sociais da

Faculdade de Economia de Coimbra, o regulamento da dinamizagdo do Concurso “Vai para

além da Ideia! Transforma-a em Ac¢do!”.
Quanto as ac¢Oes previstas no Eixo 4 — Informacdo e Acessibilidades, a Dr.2 Amélia terminou a
sua apresentacdo salientando que ao nivel do Espaco Intergeracional de acesso a informacao,
pretende-se criar um espacgo intergeracional que promova a aquisicdo de competéncias ao
nivel das TIC's, mas também em que se valorize a partilha de saberes e experiéncias entre os

participantes.

A Dra. Manuela salientou que o CLDS ja esta a funcionar desde Setembro de 2011, apesar de
ainda nao ter recebido qualquer financiamento por parte da Seguranca Social, sendo que a
Cooperativa Casa dos Choupos e a Autarquia tém feito um grande esfor¢o no sentido de levar

por diante todas as a¢des previstas.

Ponto n2 5: Apresentag¢ao sintese do relatério de Avaliagao Externa do Plano Estratégico
para a Terceira Idade 2008-2011
A Dr.2 Cristina Barbosa, gerontéloga da Divisdo de Ag¢do Social, informou os presentes que o

Plano Estratégico para a Terceira Idade do Municipio de Santa Maria da Feira reportava-se ao



periodo entre 2008-2011, havendo assim a necessidade de se proceder a sua avaliacdo,
passando de seguida a palavra as docentes da UNIFAI — Unidade de Investigacdo e Formacao
sobre Adultos e Idosos do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar — Universidade do
Porto, Dr.2 Catia Pires e a Dr.2 Leticia Teixeira, responsaveis pela avaliacdo cientifica do Plano.

A Dr.2 Cdtia Pires comecou por destacar que ao nivel dos eixos que o integram, o eixo da
conservacdao do patriménio cultural e da memodria coletiva das comunidades, € um eixo
inovador que ndo se encontra em nenhum outro Plano Gerontoldgico. Salientou ainda que a
avaliacdo dos Programas do Plano Estratégico se baseou na criacdo de categorias de

concretizacdo das Medidas: Concretizado/Parcialmente Concretizado/N3o

concretizado/Informacdo Insuficiente.
Ao nivel do eixo 1 — Medidas de intervencdo na promocdo do Envelhecimento Ativo, destacou
que, com o Programa emili@ e o Programa Movimento Bem-Estar foram cumpridas as metas a
100%, integradas no Programa de Promogdo Educativa e Acesso a Sociedade do Conhecimento
e do Programa de Atividade Fisica e Desporto e Participacdo Ativa das Pessoas ldosas.

Ao nivel do eixo 2 — Medidas de intervencdo no ambito da vulnerabilidade funcional e social,
no ambito dos programas de intervencdo na capacidade e eficacia do sistema de cuidados,
algumas medidas foram concretizadas e outras parcialmente. Ao nivel do Programa de Luta
Contra Condi¢Ges de Pobreza Crénica de Pessoas Idosas, o grau de concretizagdo das medidas
atingiu os 100%, com a realizagao de sessdes informativas sobre o complemento solidario para
Idosos; definicdo de programas habitacionais; dinamizagdo do Cartdo Feira Sénior; e
atendimento e apoio do Gabinete de Apoio as Comunidades Emigrantes. Ao nivel do Projeto
“Cuidar de Quem Cuida”: Grupos de Intervencdo Psicoeducativa; Bolsa de cuidadores formais
com formacdo avangada; Dinamizacdo de redes de voluntariado local; Servico de descanso ao
cuidador; Realizacdo de féruns de discussdo, foram concretizados todos os objetivos. ------------
Ao nivel do eixo 3 - Conservacdo do patrimoénio cultural e da memoria coletiva das
comunidades, a concretizagdo do programa é de 100%, com a realizagdo dos Programas:
Passeios na Minha Terra, Imagens da Minha Vida e Idosos Revisitam a Infancia, bem como

projetos desenvolvidos no ambito do Festival Imaginarius, de promoc¢do da identidade

coletiva.
Ao nivel do eixo 4 — Acompanhamento do programa através de Medidas Horizontais de
Formacao e Investigacdo, foram realizadas as seguintes atividades: Inquérito e Relatério com o
levantamento de necessidades de formacgdo; A¢des de formagao e informacgdo a profissionais,
pessoas idosas e comunidade em geral e Avaliacdo da satisfacdo de ag¢bes de formagdo. O

nivel de concretizacdo atingido situou-se no quase totalmente concretizavel.



Ponto n? 6: Apresentagdo sintese dos Instrumentos de Planeamento da Rede Social:
Atualizagao do Diagnéstico Social, Plano de Desenvolvimento Social 2012-2015 e Plano de
Acdo 2012-2013

A Dr.2 Catarina Ferreira, do Secretariado Técnico da Rede Social, comecou por referir que estes
instrumentos de planeamento vao ser disponibilizados na Plataforma da Rede Social e estarao

abertos a discussao e analise dos parceiros para depois serem finalizados e aprovados em sede

de plenario.
Ao nivel da monitorizacdo do PDS 2008-2011, referiu que, ao longo dos quatro anos da sua
vigéncia, registaram-se alguns desvios devido: as alteragdes do quadro econdmico e social do
Concelho, onde se destaca o aumento exponencial do desemprego, deixando a descoberto um
conjunto de necessidades a que foi necessario dar resposta; as alteracdes do quadro
normativo ao nivel da Certificacdo da Qualidade ao abrigo do qual as IPSS passaram a ter que
desenvolver a sua atividade, sendo necessdrio o desenvolvimento de estratégias de
sensibilizacdo e desenvolvimento de medidas de apoio nesta drea; o agravamento da
conjuntura econdmica nacional que imp0s a redefinicdo de prioridades de intervencdo e a
consequente realocacdo de verbas. Assim, ndo foi possivel concretizar alguns dos objetivos
planeados, tais como, o estudo prospetivo dos equipamentos e servicos sociais que se tentara

enquadrar no Plano de Agdo Social do EDV e a criagao de uma Casa de Abrigo para Vitimas de

Violéncia Doméstica.
Ao nivel dos impactos positivos do PDS 2008-2011, a Dr.2 Catarina salientou que foram
alcancados os seguintes resultados: alargamento das diferentes respostas existentes, através
do apoio a instalacdo e funcionamento de equipamentos; Equidade no acesso a informacdo
por parceiros com diferentes capacidades e recursos tornando a intervencdo mais eficaz e
eficiente; Criacdo de um sistema de comunicacdo e informacdo assente numa plataforma
colaborativa on line cujas funcionalidades quando totalmente operacionais permitirdo a
atualizagdo permanente e a partilha, assim como a difusdo dos conhecimentos produzidos. ----
Quanto ao presente Plano de Desenvolvimento Social 2012-2015, a Dr.2 Catarina referiu que
este se baseou nas problematicas identificadas na atualizagdo do Diagndstico Social, as quais
se centram particularmente no aumento da taxa de desemprego; no aumento do indice de
envelhecimento da populagdo; no aumento do nimero de vitimas de violéncia doméstica e no
aumento de problematicas a afetarem criancas e jovens, bem como no nimero elevado de
pessoas com deficiéncia no concelho. Paralelamente, a Dr.2 Catarina sublinhou aos presentes
qgue o novo PDS mantem os mesmos 4 eixos de intervencdo, tendo por objetivo servir de

enquadramento a todas as intervengbes para a promoc¢ao do desenvolvimento social, quer



elas sejam elaboradas no dmbito da operacionalizacdo do plano pelo CLAS (através do Plano
de Acdo), quer elas sejam propostas fora do ambito deste 6rgdo de planeamento. -----------------
E um instrumento que aponta a direcdo de atuacdo mas que ndo traca um itinerario
detalhado, sendo resultante dos contributos da rede de interventores e instituicbes, e a
analise das prioridades, das medidas e das acdes definidas aos niveis nacional, regional e local.
Assim, ao nivel do eixo 1 — Empregabilidade, Qualificacao Escolar e Profissional, remete para a
necessidade de atuar: ao nivel do aumento das qualificacGes escolares e profissionais, dos
jovens e adultos, considerando a sua relagdo com o acesso ao mercado de trabalho; ao nivel
da racionalizacdo e articulacdo da oferta formativa/educativa com as necessidades do tecido
econdémico empresarial; na aposta no estimulo do empreendedorismo social; na
empregabilidade de grupos em situacdo de vulnerabilidade, como as pessoas portadoras de
0 ol =T o] - T T
Ao nivel do Eixo 2 — Equipamentos e Servicos e do Eixo 3 — Inclusdo de Grupos Vulneraveis,
foram definidos objetivos com a intervencdo ao nivel: das pessoas com doengca mental e
portadoras de deficiéncia (dando énfase a necessidade de aumentar as respostas que
garantam os cuidados de saude e bem-estar das pessoas com doenca do foro psiquidtrico e
neurolégico, e portadoras de deficiéncia, e respetivos cuidadores); das criangas/jovens em
risco (tendo presente a necessidade de possuir no concelho respostas de autonomizagdo de
jovens institucionalizados, promovendo a transi¢do para uma vida auténoma); da populagdo
idosa (tendo em atengdo a necessidade de aumentar, racionalizar e diversificar as respostas
sociais e de saude, permitindo uma assisténcia permanente, e um acompanhamento mais
ativo das redes de apoio, combatendo o isolamento, e reforcando a solidariedade entre
geracdes); das familias vulnerdveis (tentando promover a sua formacdo e capacitacdo,
desenvolvendo e reforcando as competéncias parentais; e por outro lado, criando servicos de
apoio a sua capacita¢do financeira, legal e digital); da violéncia doméstica (reforcando a
capacidade de resposta as familias em crise, no processo de procura de novos equilibrios que
se traduzam numa reorganizacdo familiar e conjugal); dos comportamentos aditivos
(reforcando a capacidade das respostas preventivas e de apoio aos consumidores de
substancias aditivas); da melhoria da qualidade dos servigos de apoio social (qualificando o

processo de atendimento, tornando mais eficaz e eficiente o processo de inser¢do social,

aumentando a satisfacdo das familias e a qualificacdo dos servigos prestados).
Ao nivel do eixo 4 - Relagdes de Parceria e Envolvimento Interinstitucional, foram abordadas as
questdes da qualificagdo das instituicdes enquanto garante da sua sustentabilidade, bem como
a consolidacdao de uma cultura de planeamento conjunto e de articulacdo das instituicdes, que

constituem as pedras basilares do Programa Rede Social. Por outro lado aposta-se na criacao



de mecanismos de divulgacdo, partilha e articulacdo de informacdao com base nas novas
tecnologias de informacdo. Ao mesmo tempo pretende-se definir uma estratégia de estimulo

da responsabilidade social com as associa¢des do 32 sector.

Posto isto, os parceiros foram informados de que os documentos ficariam na Plataforma da

Rede Social para sua consulta e/ou alteracdo até ao dia 25 de Julho.

Ponto n? 7: Outros Assuntos

O Dr. Paulo Jesus, como representante da Associacdo dos Antigos Alunos do Colégio de Lamas
deu a conhecer aos presentes a missdo da Associacdo, destacando que esta pretende
fomentar a realizacdo atividades de cardacter ludico, cultural, cientifico, tecnolégico, de
solidariedade social, de formacao, sensibilizacdo e de prevencdo; bem como desenvolver ou
colaborar em ag¢bes no ambito da protecdo civil. A Associacdo ja cumpriu com algumas
atividades, das quais se destacam: angariacdo de géneros alimenticios, vestuario, roupa de
cama, que foram entregues a Conferéncia de S. Vicente de Paulo de Santa Maria de Lamas;
Realizacdo de dois cursos gratuitos, de Suporte Basico de Vida, em colabora¢cdo com o ISPAB -
Instituto Superior de Pacos de Branddo; Realizacdo de trés cursos gratuitos de Primeiros
Socorros, em parceria com o Colégio de Lamas; Colaboracdo/aconselhamento para a
realizagdo de atividades no ambito da sensibilizagdo e da Protegdo Civil.
Referiu também que a AAACL pretende nesta primeira fase desenvolver atividades no ambito
da solidariedade social, como criar uma farmacia social, promover recolha de livros, calgado,
vestuario, medicamentos, prestar apoio psicolégico, bem como desenvolver atividades no
ambito da prevencdo e da sensibilizacdo (acidentes domésticos; acidentes com criancas;
incéndios; promocdo da floresta e do ambiente, bullying, rastreio da glicémia e pressdo
arterial). Por fim mencionou ainda que a AAACL tem como membros professores, advogados,

gestores, psicologos, entre outros profissionais, todos voluntdrios, que estdo ao dispor para

qualquer solicitagdo do CLAS.

Sem outros assuntos a tratar, a Dr.2 Manuela agradeceu a presenca de todos e deu por

encerrada a reunido de plenario do Conselho Local de A¢ao Social de Santa Maria da Feira. -----



